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| SERVIZI ALLE PERSONE ATTIVI NEL 2017



Assistenza specialistica e di base per
I'integrazione scolastica [F1]

Il servizio per l'integrazione scolastica garantisce
il diritto allo studio e persegue la piena inclusione
scolastica degli alunni e degli studenti con disabilita
0 con bisogni educativi speciali.

Per inclusione intendiamo un processo articolato
che sirealizza, da un lato, con il superamento degli
ostacoli fisici, psicologici e sociali che frenano
I'apprendimento e, dall'altro, con il pieno coinvol-
gimento dell'alunno cosi da renderlo protagonista
attivo del suo percorso di vita.

Solo con queste premesse infatti I'alunno e nelle
condizioni di acquisire le competenze cognitive,

emozionali, affettive e sociali richieste dai contesti
in cui vive, a partire dalla famiglia e dalla scuola.
All'interno dell'ambito scolastico, l'operatore di as-
sistenza specialistica mira a facilitare i processi di
comprensione e conoscenza, a potenziare le auto-
nomie personali e sociali e ad assicurare scambi
adeguati allo sviluppo delle competenze relazionali.
Le attivita, prevalentemente di carattere educativo,
vengono svolte nel rispetto di piani di intervento
individualizzati, per la cui definizione collaborano
scuola, famiglia, azienda sanitaria e comune.

Le unita operative di assistenza per lintegrazio-
ne scolastica di Parsifal nel 2017 sono 16 (uno in
meno del 2016).

Quattro in Abruzzo, dieci nel Lazio e due in Sarde-
gna.
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COOPERATIVE
DENOMINAZIONE ESECUTRICI UTENTI LAVORATORI FATTURATO

COMMITTENTE E AMBITO

CHIETI SOLIDALE SPA°
1 LASTICA PER LAUTONOMIA E LA 9 5 22.928,71

SERVIZIO DI ASSISTENZA SCO- SAMIDAD

AMBITO: EAS 8 CHIETI, LIMITATAMENTE AL
COMUNE DI CASALINCONTRADA COMUNICAZIONE DEI DISABILI

COMUNE DI FRANCAVILLA AL MARE (CH)

AMBITO: EAS 9 VAL DI FORO, COMPRENDEN-  SERVIZIO DI ASSISTENZA SCO-

2 TEICOMUNI DI ARI, FRANCAVILLA AL MARE, LASTICA PER LAUTONOMIA E LA gﬁgé%ﬁ _7390 09% _58533,,/ ?321'839'33
MIGLIANICO, RIPA TEATINA, SAN GIOVANNI  COMUNICAZIONE DEI DISABILI IR TEESR e
TEATINO, TORREVECCHIA TEATINA, VACRI E
VILLAMAGNA
COMUNE DI GUARDIAGRELE (CH)®
AMBITO: EAS 13 MARRUCCINO, LIMITA- SERVIZIO DI AS,S'STENZA SCO- ORIZZONTE

3 LASTICA PER LAUTONOMIA E LA 19 7 36.711,51
TAMENTE Al COMUNI DI BUCCHIANICO, COMUNICAZIONE DEl DISABILI SAMIDAD
CASACANDITELLA, FARA FILIORUM PETRI E
SAN MARTINO SULLA MARRUCINA

SERVIZIO DI ASSISTENZA SCO-
4 COMUNE DI LANCIANO (CH)® LASTICA AGLI ALUNNI DIVERSA-  SAMIDAD 66 46 103.043,07
MENTE ABILI

5 COMUNE DI CECCANO (FR) SERVIZIO DI ASSISTENZA SPE- ALTRI COLOR 14 3 49.243,92
AMBITO COMUNALE CIALISTICA 2222% -40,00% 7,89%

¢ COMUNEDIPIGLIO (FR)* SERVIZIO DI ASSISTENZA SPE- IL DONO : 9 8.672,00
AMBITO COMUNALE CIALISTICA 298,53%
COMUNE DI TRIVIGLIANO (FR)* SERVIZIO DI ASSISTENZA SPE- 2.854,00

7 AMBITO COMUNALE CIALISTICA ALTRICOLORI 1 1 159%

g COMUNE DI CISTERNA DI LATINA (LT SERVIZIO DI INTEGRAZIONE ASTROLABIO 65 23 306297,46
AMBITO COMUNALE SCOLASTICA 441% - 11%
COMUNE DI GAETA (LT) 29 24 253.302,00

9 AMBITO COMUNALE ASSISTENZA SCOLASTICA ASTROLABIO ‘ 20,00% 30,42%

SERVIZIO DI ASSISTENZA SCO-
COMUNE DI SEZZE (LT) LASTICA PER ALUNNI DIVERSA- 37 17 228.963,60

10 M IBITO COMUNALE MENTE ABILI FREQUENTANTI ALTRI COLORI o63% - 5 40%

LE SCUOLE DELL'OBBLIGO E e R
RESIDENTI NEL COMUNE
SERVIZIO DI ASSISTENZA
SCOLASTICA SPECIALISTICA
AD ALUNNI DIVERSAMENTE
11 COMUNE DI ARDEA (RM)* ABILI FREQUENTANTI LA SCUOLA CECILIA _148 _54 ftssztbge;&oe

DELLINFANZIA, LA SCUOLA A

my7 PRIMARIA E LA SCUOLA SECON-

DARIA DI PRIMO GRADO



COOPERATIVE
DENOMINAZIONE ESECUTRICI UTENTI LAVORATORI FATTURATO

COMMITTENTE E AMBITO

SERVIZIO DI ASSISTENZA EDU-
CATIVA SCOLASTICA A FAVORE

1,  COMUNE DI CAPENA (RM) DEGLI ALUNNI DISABILI CHE FRE- o 20 10 107.104,43
AMBITO COMUNALE QUENTANO LE SCUOLE DELLIN- - 9,34%
FANZIA, PRIMARIA E SECONDA-
RIA DI PRIMO GRADO
COMUNE DI GROTTAFERRATA (RM)
AMBITO: DISTRETTO RM/6.1 COMPREN- SERVIZIO DI ASSISTENZASPE- oo
13 DENTE | COMUNI DI COLONNA, FRASCAT],  CIALISTICA PER AUTONOMIAE 60 R0 245 108 1.739.110,95
GROTTAFERRATA, MONTE COMPATRI, LA COMUNICAZIONE PERSONALE  CO1% - - +0,48%
MONTE PORZIO CATONE, ROCCA DI PAPA,  DEGLI ALUNNI DISABILI
ROCCA PRIORA
SERVIZIO DI ASSISTENZA
ALUINTEGRAZIONE SCOLASTICA
DI ALUNNI CON DISABILITA FRE-
QUENTANTI LE SCUOLE DELLIN-  COTRAD 137 90 1.135.462,06
T4 MUNICIPIO IX DI ROMA CAPITALE FANZIA COMUNALI O STATAL,  META 2342%  28,57% +222.74%
PRIMARIE E SECONDARIE DI
PRIMO GRADO STATALI UBICATE
NEL TERRITORIO
COMUNE DI BONORVA (SS)
AMBITO: PLUS BONORVA-ALGHERO, SERVIZIO DI ASSISTENZA SCO.
COMPRENDENTE | COMUNI DI ALGHERO,
BANARI, BESSUDE, BONNANARO, BONORVA,  -ASTICA DI TIPO SPECIALISTICO
15 DAN/RI BESSUDE BONNANARO BONORYA'  (ASSISTENZA PER LAUTONOMIA,  ALTRICOLORI/ 41 12 196.887,12
' ' (GIAVE, | COMUNICAZIONE ELINTE- LA LUNA 10,87% -2500% -20,42%

ITTIRI, MARA, MONTELEONE ROCCA DORIA,

OLMEDO, PADRIA, POZZOMAGGIORE, PUTIFI-
GARI, ROMANA, SEMESTENE, SILIGO, THIESI,
TORRALBA, URI E VILLANOVA MONTELEONE

SERVIZIO DI ASSISTENZA SPE- ALTRI COLORI/
CIALISTICA ALLINTERNO DELLA LA LUNA
SCUOLA DELLOBBLIGOAFAVORE ~~ 7
DEGLI ALUNNI/ STUDENTI CON
HANDICAP E ASSISTENZA SUL
MEZZ0 DI TRASPORTO AGLI
ALUNNI PORTATORI DI HANDI-
CAP ED AGLI STUDENTI RESIDEN-
TI NELLAGRO

GRAZIONE SCOLASTICA) IN
REGIME DI ACCREDITAMENTO

COMUNE DI PORTO TORRES (SS)

16 AMBITO COMUNALE

61,76%  26,09% 10,81%

° Servizi avviati nel corso del 2017 - * Servizi chiusi nel corso del 2017



Nidi e scuole dell'infanzia [Lb1]

[l nido d'infanzia € un servizio educativo per bam-
bine e bambini da tre mesi a tre anni, che offre un
supporto alle famiglie nell'educazione dei piu picco-
li.

Nel nido ogni bambino trova occasioni di gioco, di
scoperta, di socializzazione tra coetanei e di esplo-
razione dellambiente circostante in un clima affet-
tivamente sereno e nel rispetto dei propri ritmi evo-
lutivi.

Il bambino al nido d'infanzia vive la sua giornata
alternando momenti di cura (il pranzo, il sonno, il
cambio) ad altri di gioco individuale e di gruppo, sot-
to l'attenzione e la cura degli educatori, in ambienti
e spazi opportunamente strutturati ed arredati.

In questo documento per nido d'infanzia intendia-

mo gli asili nido, i micro-nidi comunali ed aziendali
e gli spazi gioco (dedicati ai bambinitrai 18 e i 36
mesi).
La scuola d'infanzia, inserita nel sistema d'istruzio-
ne, € anch'essa un servizio prettamente educativo
per bambini e bambine di eta compresa tra i tre ed
i sei anni. Rispetto al nido, nella scuola d'infanzia
assumono meno importanza i momenti di cura. |l
gioco rimane tuttavia il principale veicolo di acqui-
sizione delle competenze sociali e personali delle
bambine e dei bambini.

| nidi d'infanzia di Parsifal nel 2017 sono 16 (erano
due in piti nel 2016).

Uno in Abruzzo, tredici nel Lazio e due in Sardegna.
Le scuole dell'infanzia sono sette, tutte nel Lazio.




COMMITTENTE E AMBITO

COMUNE DI PESCARA®
AMBITO COMUNALE

COOPERATIVE

DENOMINAZIONE UTENTI LAVORATORI

ESECUTRICI

NIDO D’INFANZIA COMUNALE

FATTURATO

77.559,03

* COMUNE DI ALATRI (FR)

AMBITO COMUNALE

285.957,02
-14,34%

- COMUNE DI FROSINONE

AMBITO COMUNALE

ypeiiic ORIZZONTE 34 10
NIDO D'INFANZIA COMUNALE BABALU
----------------------------- 33 20
NIDO D'INFANZIA COMUNALE ALTRICOLORI 75 169, -
SIAMO PICCOLI MA CRESCEREMO
NIDO D'INFANZIA COMUNALE FANTASIA 60 15
(SERVIZI DI SUPPORTO) - -
----------------------------- ALTRICOLORI -
53 15

COMUNE DI GAETA (LT)
AMBITO COMUNALE

NIDO D'INFANZIA COMUNALE DI GAETA 70 7
(SERVIZI DI SUPPORTO) -10,26% -36,36%

93.660,40
-41,46%

11

12

13

14

15

COMUNE DI LATINA
AMBITO COMUNALE

NIDO D’INFANZIA COMUNALE BABYLANDIA
(SERVIZI DI AUSILIARIATO)

NIDO D’INFANZIA COMUNALE IL TRENINO
(SERVIZI DI AUSILIARIATO)

NIDO D'INFANZIA COMUNALE
PICCOLO MONDO
(SERVIZI DI AUSILIARIATO)

SCUOLA DELLINFANZIA SAN MARCO
(SERVIZI DI AUSILIARIATO)

SCUOLA DELLINFANZIA

MADONNA DI FATIMA

(SERVIZI DI AUSILIARIATO)
""""""""""""""" ASTROLABIO

SCUOLA DELLINFANZIA PIO IX

(SERVIZI DI AUSILIARIATO)

SCUOLA DELLINFANZIA PIO XIII
(SERVIZI DI AUSILIARIATO)

SCUOLA DELLINFANZIA SANTA MARIA DI
SESSANO
(SERVIZI DI AUSILIARIATO)

SCUOLA DELLINFANZIA SANTI INNOCENTI
(SERVIZI DI AUSILIARIATO)

SCUOLA DELLINFANZIA SANTA MARIA
GORETTI
(SERVIZI DI AUSILIARIATO)

699 38
2,49% 18,75%

553.113,86
68,65%



COMMITTENTE E AMBITO

- COMUNE DI CIAMPINO (RM)*

AMBITO COMUNALE

DENOMINAZIONE

NIDO D’INFANZIA COMUNALE AXEL

NIDO D’INFANZIA COMUNALE
IL GIRASOLE

COOPERATIVE
ESECUTRICI

ASTROLABIO

UTENTI LAVORATORI FATTURATO

COMUNE DI GROTTAFERRATA
(RM)
AMBITO COMUNALE

NIDO D'INFANZIA COMUNALE
L'ISOLA CHE C'E

MINISTERO DEGLI AFFARI
ESTERI E DELLA COOPERAZIO-
NE INTERNAZIONALE (ROMA)*
AMBITO AZIENDALE

NIDO D’INFANZIA AZIENDALE

DEL MAECI

(IN RTI, COME CAPOGRUPPO MANDATARIO,
CON IL CENTRO NASCITA MONTESSORI)

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
ROMA

LA SAPIENZA

AMBITO AZIENDALE

. COMUNE DI SASSARI

AMBITO COMUNALE

NIDO D’INFANZIA COMUNALE
COTTONI

58 23

_ - 451.433,24
48 29 -62,36%

59 21 584.220,00
3,51% - -0,35%

52 18 438.550,00
10,64% - -36,36%

60 16 363.011,04
1538% 23,08% -

72 23 587.428,05
- - 3,84%

72 23 587.537,50
- 4,55% 191,83%
1.370 251 4.539.012,05
0,51% -2,71% -14,78%

° Servizi avviati nel corso del 2017 - * Servizi chiusi nel corso del 2017

La scuola d'infanzia, inserita nel sistema d'istruzione, € anch'essa un servizio prettamente educativo
per bambini e bambine di eta compresa tra i tre ed i sei anni. Rispetto al nido, nella scuola d'infanzia
assumono meno importanza i momenti di cura. Il gioco rimane tuttavia il principale veicolo di acquisi-
zione delle competenze sociali e personali delle bambine e dei bambini.
| nidi d'infanzia di Parsifal nel 2017 sono 16 (erano due in piu nel 2016).
Uno in Abruzzo, tredici nel Lazio e due in Sardegna. Le scuole dell'infanzia sono sette, tutte nel Lazio.
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Assistenza domiciliare socio-assistenziale [G1] ed assistenza domiciliare integrata

[G2]

Lassistenza domiciliare sociale & un insieme di in-
terventi offerti a domicilio a persone anziane o diver-
samente abili e a famiglie multiproblematiche con
minori a rischio.

Assicurando agli interessati una serie di prestazioni
di bassa intensita (governo della casa, aiuto dome-
stico, aiuto nella cura della persona, sostegno psi-
co-sociale, aiuto negli spostamenti fuori di casa, se-
gretariato sociale) si permette alla persona assistita
di conservare le sue abituali modalita di esistenza e
si evita il ricorso improprio al ricovero ospedaliero.
Clienti dell'assistenza domiciliare sociale realizzata
dal Parsifal sono gli enti locali, ma il servizio viene
reso in qualche caso anche direttamente ai cittadini
messi in condizione di scegliere autonomamente |l
proprio fornitore di fiducia attraverso i voucher.

Per potersi presentare come un unico servizio, I'assi-
stenza domiciliare integrata necessita di un coordi-
namento stretto tra i diversi fornitori dei servizi socia-
li e sanitari. A flanco di medici specialisti, infermieri,
fisioterapisti e logopedisti, sono presenti operatori
sociali che offrono servizi generici ma ugualmente
fondamentali per assicurare all'utente la permanen-
za presso la propria abitazione.

Le unita operative di assistenza domiciliare sociale
e di assistenza domiciliare integrata di Parsifal nel
2017 sono 17 (una in piu dell'anno precedente).

Quattro in Abruzzo, dieci nel Lazio e tre in Sardegna.
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COMMITTENTE E AMBITO

CHIETI SOLIDALE SPA°
AMBITO: EAS 8 CHIETI, LIMITATAMENTE AL
COMUNE DI CASALINCONTRADA

COMUNE DI FRANCAVILLA AL MARE (CH)
AMBITO: EAS 9 VAL DI FORO, COMPRENDEN-
TE | COMUNI DI AR,

FRANCAVILLA AL MARE, MIGLIANICO, RIPA
TEATINA, SAN

GIOVANNI TEATINO, TORREVECCHIA TEATI-
NA, VACRI E

VILLAMAGNA

COMUNE DI GUARDIAGRELE (CH)®
AMBITO: EAS 13 MARRUCCINO, LIMITATA-
MENTE Al COMUNI DI

BUCCHIANICO, CASACANDITELLA, FARA
FILIORUM PETRI E SAN

MARTINO SULLA MARRUCINA

COMUNE DI PESCARA
AMBITO: COMUNALE

COMUNE DI ALATRI (FR)

AMBITO: DISTRETTO FR/A COMPRENDENTE
| COMUNI DI ACUTO,

ALATRI, ANAGNI, COLLEPARDO, FILETTINO,
FIUGGI, GUARCINO,

PALIANO, PIGLIO, SERRONE, SGURGOLA,
TORRE CAJETANI, TREVI

NEL LAZIO, TRIVIGLIANO E VICO NEL LAZIO

COMUNE DI FROSINONE

AMBITO: DISTRETTO FR/B, LIMITATAMENTE
Al COMUNI DI AMASENO, ARNARA, BOVILLE
ERNICA, CASTRO DEI VOLSCI, CECCANO, CE-
PRANO, FALVATERRA, FUMONE, GIULIANO DI
ROMA, PASTENA, POFI, RIPI, SAN GIOVANNI
INCARICO, STRANGOLAGALLI, TORRICE, VAL-
LECORSA, VEROLI E VILLA SANTO STEFANO

COOPERATIVE

DENOMINAZIONE ESECUTRICI

UTENTI

SERVIZI DI ASSISTENZA
DOMICILIARE PER PERSONE
DISABILI E PER MINORI, DI
ASSISTENZA DOMICILIARE
INTEGRATA, DI ASSISTENZA
DOMICILIARE ANZIANI

SAMIDAD

SERVIZI DI ASSISTENZA
DOMICILIARE PER PERSONE
DISABILI E PER MINORI, DI
ASSISTENZA DOMICILIARE
INTEGRATA, DI ASSISTENZA
DOMICILIARE ANZIANI E HOME
CARE PREMIUM

ORIZZONTE/ 217
SAMIDAD -20,51%

SERVIZI DI ASSISTENZA
DOMICILIARE PER PERSONE
DISABILI E PER MINORI, DI
ASSISTENZA DOMICILIARE
INTEGRATA, DI ASSISTENZA
DOMICILIARE ANZIANI

SAMIDAD 33

SERVIZIO DI ASSISTENZA

DOMICILIARE IN FAVORE DI 253
CITTADINI DEL COMUNE DI ORIZZONTE +2,02%
PESCARA

SERVIZI DI ASSISTENZA

DOMICILIARE PER MINORI,

PERSONE CON DISABILITA,

ANZIANI, PERSONE IN

CONDIZIONE DI GRAVE DISAGIO 48
SOCIALE, NON AUTOSUFFICIENT], ALTRICOLORI o6 159,
DISABILI GRAVI EX LEGGE

162/1998, PAZIENTI CON

ALZHEIMER E HOME CARE

PREMIUM

SERVIZI DI ASSISTENZA

DOMICILIARE 279
(IN RTI, COME MANDANTE, CON ALTRI COLORI -7,62%
LA COOPERATIVA SOCIALE OSA)

LAVORATORI

50
-25,37%

11

68

15
+7,14%

51
+4,08%

FATTURATO

9.572,03

656.606,77
-7,48%

31.992,33

1.226.193,58
+389,52%

260.084,25
+6,13%

766.323,29
-0,10%



SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE
INTEGRATA NELLUAREA DELLA DISABILITA E
DEL DISAGIO PSICHICO, FINANZIATO CON IL
FONDO REGIONALE PER LA NONAUTOSUF-
FICIENZA EX LEGGE REGIONALE 20/2006

ASSISTENZA DOMICILIARE A DISABILI, AN-
ZIANI E MINORI E PRESTAZIONI EX LEGGE

10

12

COMMITTENTE E AMBITO

CONSORZIO INTERCOMUNALE

AIPES DI SORA (FR)*

AMBITO: DISTRETTO FR/C, LI-
MITATAMENTE Al COMUNI DI
ALVITO, ARPINO, BROCCO-
STELLA, CAMPOLI APPENNI-
NO, CASTELLIRI, FONTANA
LIRI, ISOLA DEL LIRI, PESCO-
SOLIDO, SANTOPADRE E SORA

COMUNE DI APRILIA (LT)
AMBITO: DISTRETTO LT/1
COMPRENDENTE | COMUNI DI
APRILIA, CISTERNA DI LATINA,
CORI E ROCCAMASSIMA

COMUNE DI CISTERNA DI
LATINA (LT)
AMBITO COMUNALE

COMUNE DI FORMIA (LT)
AMBITO: DISTRETTO LT/5
FORMIA-GAETA COMPREN-
DENTE | COMUNI DI CASTEL-
FORTE, FORMIA, GAETA, ITRI,
MINTURNO, PONZA, SANTI
COSMA E DAMIANO, SPIGNO
SATURNIA E VENTOTENE

COMUNE DI PONTINIA (LT)*
AMBITO COMUNALE

COMUNE DI PRIVERNO (LT)
AMBITO: DISTRETTO MONTI
LEPINI, COMPRENDENTE | CO-
MUNI DI BASSIANO, MAENZA,
PRIVERNO, PROSSEDI, ROC-
CAGORGA, ROCCASECCA DEI
VOLSCI, SEZZE E SONNINO

COMUNE DI MONTEROTONDO
(RM)*
AMBITO COMUNALE

DENOMINAZIONE

SERVIZIO DI ASSISTENZA
FAMILIARE E DOMICILIARE AD

ANZIANI, PERSONE DIVERSAMENTE ABILI,

DISAGIATI PSICHICI, FAMIGLIE

MULTIPROBLEMATICHE CON MINORI A RI-
SCHIO E NON AUTOSUFFICIENTI, RESIDENTI
NEI COMUNI DEL DISTRETTO SOCIO-SA-
NITARIO FR/C DI SORA, COMPRESE LE
PRESTAZIONI EX LEGGE 162/1998 E HOME

CARE PREMIUM

(IN RTI, COME MANDANTE, CON IL

CONSORZIO VALCOMINO)

162/1998

HOME CARE PREMIUM

ASSISTENZA DOMICILIARE
ANZIANI E DISABILI

ASSISTENZA DOMICILIARE
INTEGRATA

SERVIZIO DI ASSISTENZA
DOMICILIARE PER ANZIANI,
INVALIDI E DISABILI

COOPERATIVE

ESECUTRICI

DOMINO

ALTRI COLORI/

ASTROLABIO

ASTROLABIO

ALTRI COLORI

UTENTI

229
-17,02%

23
-23,33%

LAVORATORI

74
+15,62%

FATTURATO

554.245,94
-22,03%

182.439,00
+2,34%

98.693,76
-29,33%

17.858,64
-9,9%

166.004,87
+0,39%

199.392,30
-19,97%



14

15

16

17

COMMITTENTE E AMBITO

COMUNE DI SANTA MARINELLA (RM)°
AMBITO COMUNALE

COMUNE DI BONORVA (SS)

AMBITO: PLUS BONORVA-ALGHERO, COM-
PRENDENTE | COMUNI DI ALGHERO, BANARI,
BESSUDE, BONNANARO, BONORVA,
BORUTTA, CHEREMULE, COSSOINE, GIAVE,
ITTIRI, MARA, MONTELEONE ROCCA DORIA,
OLMEDO, PADRIA, POZZOMAGGIORE, PUTIFI-
GARI, ROMANA, SEMESTENE, SILIGO,

THIESI, TORRALBA, URI E VILLANOVA MON-
TELEONE

COMUNE DI ORISTANO®

AMBITO: PLUS ORISTANO, COMPRENDENTE
| COMUNI DI ALLAI, BARATILI SAN PIETRO,
BAULADU, CABRAS, MILIS, NARBOLIA,
NURACHI, OLLASTRA, ORISTANO, PALMAS
ARBOREA, RIOLA SARDO, SAMUGHEQ, SAN
VERO MILIS, SANTA GIUSTA, SIAMAGGIORE,
SIAMANNA, SIAPICCIA, SIMAXIS, SOLARUS-
SA, TRAMATZA, VILLANOVA TRUSCHEDU,
VILLAURBANA, ZEDDIANI E ZERFALIU

UNIONE DEI COMUNI DELLA PLANARGIA E
DEL MONTIFERRU OCCIDENTALE (OR)*
AMBITO: PLUS GHILARZA-BOSA, LIMITATA-
MENTE Al COMUNI COMPRESI NELLUNIONE
(BOSA, FLUSSIO, MAGOMADAS, MODOLO,
MONTRESTA, SAGAMA, SCANO DI MON-
TIFERRO, SENNARIOLO, SUNI, TINNURA E
TRESNURAGHES)

COOPERATIVE
DENOMINAZIONE ESECUTRICI UTENTI

SERVIZI DI ASSISTENZA DOMI-
CILIARE A PERSONE ANZIANE,
DIVERSAMENTE ABILI E NUCLEI

FAMILIARI A RISCHIO DI EMARGI-  ALICENOVA 10

NAZIONE

SERVIZIO DI ASSISTENZA iy

DOMICILIARE E HOME CARE LA LUNA .
+23,53%

PREMIUM

SERVIZIO DI ASSISTENZA

DOMICILIARE E DEI PASTI A

DOMICILIO DEI COMUNI 1
APPARTENENTI ALLAMBITO LALUNA -
PLUS DEL DISTRETTO DI

ORISTANO

INTERVENTI E SERVIZI

DOMICILIARI E HOME CARE LA LUNA 5
PREMIUM
9 COOPERATIVE _ .,
CONSORZIATE ',
+11,11 U

° Servizi avviati nel corso del 2017 - * Servizi chiusi nel corso del 2017

I_.I 47

L 4

LAVORATORI

17
+21,43%

FATTURATO

82.186,19

132.684,47
+79,85%

1.142,40
+9,09%

4.954,94
-47,80%

4.432.576,38
+15,97%



i

La solidarieta del genere

umano non e solo un segno
bello e nobile, ma una

necessita pressante, un‘essere o
non essere, una questione di vita
o di morte.

IMMANUEL KANT ’,



Centri diurni semiresidenziali
socio-riabilitativi [Lc1]

Il centro diurno semiresidenziale socio-riabilitativo
opera per l'acquisizione, il potenziamento, il man-
tenimento e lo sviluppo delle autonomie personali
e sociali di persone diversamente abili o di anziani
non autosufficienti, in integrazione con le altre agen-
zie socio-sanitarie ed educative locali. A questi scopi
vengono elaborati specifici progetti individuali, che si
realizzano mediante attivita che tengono conto delle
risorse dei gruppi e dei bisogni dei singoli. Il centro e
una struttura aperta, che collabora e fornisce servizi
sostegno anche alle famiglie.

| centri diurni semiresidenziali socio-educativi di Par-
sifal nel 2016 sono sette (nel 2016 erano otto), tutti
nel Lazio.




UTENTI 142

34
54

88

UTENTI

X

LAVORATORI

Y]

68 LAVORATORI

27
41

LAVORATORI PER TITOLI DI

————————————— STUPIO- - - - --------

@ 46% @

SCUOLA
DELL'OBBLIGO DIPLOMATI LAUREATI

96%

ATIPICI SUBORDINATI
STABILI



COMMITTENTE E AMBITO

DENOMINAZIONE

CENTRO DIURNO SOCIO-EDUCA-

COOPERATIVE
ESECUTRICI

UTENTI

LAVORATORI

FATTURATO

COMUNE DI ALATRI (FR) 32 10 227.502,00

N N TIVO PERDISABILI EMANUELE  ALTRICOLORI 57,500 101 116, aners
FANELLA

COMUNE DI FROSINONE CENTRO DIURNO PER DISABILI
AMBITO: DISTRETTO FR/B, LIMITATAMEN-  INSIEME, . .5
TE Al COMUNI DI AMASENO, CASTRO DEI A CECCANO (FR) ! g
VOLSCI, CECCANO, GIULIANO DI ROMA, (IN RTI, COME MANDANTE, CON 38%

_____ VALLECORSAE VILLA SANTO STEFANO LA COOPERATIVASOCIALEOSA)  p|RicOLORI . 27092141

18,01%
COMUNE DI FROSINONE :
AMBITO: DISTRETTO FR/B, LIMITATAMENTE f\ECNELiCz\EgJ?F""S IL GIRASOLE, . .
A COMUNI DI ARNARA, CEPRANO, FALVA- —  UErRAPREEL | ‘  20,00%
TERRA, PASTENA, POF, RIPL SAN GIOVANNI | (0 S0ME WA PN (000
INCARICO, STRANGOLAGALLI E TORRICE
COMUNE DI APRILIA (LT) CENTRO DI SOLLIEVO PER
AMBITO: DISTRETTO LT/1 COMPRENDENTE ~ ANZIANI 8 . 220,625 40
| COMUNI FRAGILI GASPARE BRUSCHINIDI  ASTROLABIO o . e
DI APRILIA, CISTERNA DI LATINA, CORI E CORI 00% 46%
ROCCAMASSIMA ()
COMUNE DI CISTERNA DI LATINA (LT) CENTRO DIURNO PERDISABILI o0 oo 14 12 197.848,52
AMBITO COMUNALE AGORA 6,67%  +9,09% +20,35%
COMUNE DI FONDI (LT) CENTRO DIURNO PERDISABILI <o o 36 16 345.713,04
AMBITO COMUNALE I'ALLEGRA BRIGATA - - +1,00%
COMUNE DI GAETA (LT)§
AMBITO: DISTRETTO FORMIA-GAETA,
COMPRENDENTE | COMUNI DI CASTELFOR- ~ CENTRO DIURNO PERDISABILI o0 o 13 ) 68.159,48
TE, FORMIA, GAETA, ITRI, SANTICOSMAE ~ GRAVI +8,33% +3,58%
DAMIANO, SPIGNO SATURNIA, MINTURNO,
PONZA E VENTOTENE
2 439 67 1.330.770,85

TOTALI COOPERATIVE CONSO_I;?Q;';E 203% ot a7% ey

° Servizi avviati nel corso del 2017 - * Servizi chiusi nel corso del 2017 - § Lavoratori non indicati perché gia computati in altri servizi

I_.I 87
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Assistenza domiciliare educativa [F3]

'assistenza domiciliare educativa si colloca nell'a-
rea della prevenzione del disagio ed ha lo scopo di
mantenere le bambine e i bambini nel proprio am-
biente familiare e sociale, offrendo alle famiglie un
supporto temporaneo.

Piu in particolare, I'Ade vuole sostenere con inter-
venti individualizzati i nuclei in difficolta, favorire
lintegrazione delle famiglie nel tessuto sociale, va-
lorizzare le capacita genitoriali residue, salvaguar-
dare la qualita del rapporto tra genitori e figli e raf-
forzare il legame tra le figure parentali.

Le unita operative di assistenza domiciliare educa-
tiva di Parsifal nel 2017 sono dieci (una in piu del
2016).

Quattro in Abruzzo e sei nel Lazio.
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COMMITTENTE E AMBITO

CHIETI SOLIDALE SPA°
AMBITO: EAS 8 CHIETI, LIMITATAMENTE AL
COMUNE DI CASALINCONTRADA

COMUNE DI FRANCAVILLA AL MARE (CH)
AMBITO: EAS 9 VAL DI FORO, COMPRENDEN-
TE | COMUNI DI ARI, FRANCAVILLA AL MARE,
MIGLIANICO, RIPA TEATINA, SAN GIOVANNI
TEATINO, TORREVECCHIA TEATINA, VACRI E
VILLAMAGNA

COMUNE DI GUARDIAGRELE (CH)®

AMBITO: EAS 13 MARRUCCINGO, LIMITA-
TAMENTE Al COMUNI DI BUCCHIANICO,
CASACANDITELLA, FARA FILIORUM PETRI E
SAN MARTINO SULLA MARRUCINA

COMUNE DI PESCARA
AMBITO COMUNALE

COMUNE DI ALATRI (FR)®

AMBITO: DISTRETTO FR/A COMPRENDENTE
| COMUNI DI ACUTO, ALATRI, ANAGNI, COL-
LEPARDO, FILETTINO, FIUGGI, GUARCINO, PA-
LIANO, PIGLIO, SERRONE, SGURGOLA, TORRE
CAJETANI, TREVI NEL LAZIO, TRIVIGLIANO E
VICO NEL LAZIO

COMUNE DI FROSINONES§

AMBITO: DISTRETTO FR/B, LIMITATAMENTE
Al COMUNI DI AMASENO, ARNARA, BOVILLE
ERNICA, CASTRO DEI VOLSCI, CECCANO, CE-
PRANO, FALVATERRA, FUMONE, GIULIANO DI
ROMA, PASTENA, POFI, RIPI, SAN GIOVANNI
INCARICO, STRANGOLAGALLI, TORRICE, VAL-
LECORSA, VEROLI E VILLA SANTO STEFANO

COMUNE DI VILLA SANTO STEFANO (FR) §
AMBITO COMUNALE

COMUNE DI LATINA

AMBITO: DISTRETTO LT/2 COMPRENDENTE
| COMUNI DI LATINA, NORMA, PONTINIA,
SABAUDIA E SERMONETA

DENOMINAZIONE

ASSISTENZA EDUCATIVA DOMICI-
LIARE MINORI

ASSISTENZA EDUCATIVA DOMICI-
LIARE MINORI

ASSISTENZA EDUCATIVA DOMICI-
LIARE MINORI

INTERVENTI DI ASSISTENZA
DOMICILIARE Al MINORI

SERVIZI DI ASSISTENZA DOMI-
CILIARE PER MINORI, PERSONE
CON DISABILITA, ANZIANI, PER-
SONE IN CONDIZIONE DI GRAVE
DISAGIO SOCIALE, NON AUTO-
SUFFICIENTI, DISABILI GRAVI
EX LEGGE 162/1998, PAZIENTI
CON ALZHEIMER E HOME CARE
PREMIUM

ASSISTENZA DOMICILIARE
EDUCATIVA

(IN RTI, COME MANDANTE, CON
LA COOPERATIVA SOCIALE OSA)

ASSISTENZA EDUCATIVA PER MI-
NORE CON FORTISSIMO DISAGIO

ASSISTENZA DOMICILIARE E
MEDIAZIONE EDUCATIVA A
FAVORE DI FAMIGLIE E MINORI IN
GRAVE DIFFICOLTA (IN RTI, COME
CAPOGRUPPO MANDATARIO,
CON LA COOPERATIVA SOCIALE
NINFEA)

COOPERATIVE

ESECUTRICI

SAMIDAD

ORIZZONTE/

SAMIDAD

ORIZZONTE

ORIZZONTE

ALTRI COLORI

ALTRI COLORI

ALTRI COLORI

Nuova era

UTENTI

55
+37,50%

11

101

-66,66%

4
+300,00%

38
+11,76%

LAVORATORI

39
+178,57%

6
-25,00%

FATTURATO

1.308,51

109.445,89
-7,49%

13.104,63

125.465,63
+1,41%

5.970,40

16.380,98
-60,79%

8.053,50
+45,54%

223.368,64
-2,30%



COOPERATIVE

ESECUTRICI UTENTI LAVORATORI FATTURATO

DENOMINAZIONE

COMMITTENTE E AMBITO

COMUNE DI PRIVERNO (LT)
AMBITO: DISTRETTO MONTI
LEPINI, COMPRENDENTE |

COMUNI DI BASSIANO, MAEN- 40 5 61.939,56
9 G PRVERND, PROSSED! ASSISTENZA DOMICILIARE EDUCATIVA ATRICOLORI 40, )

ROCCAGORGA, ROCCASECCA

DEI VOLSCI, SEZZE E SONNI-

NO

COMUNE DI CIVITAVECCHIA

(RM)

UN ARCOBALENO DI INTERVENTI

AMBITO DISTRETTO RM4/1, 03 1 152.590,82
10 COMPRENDENTE | COMUNI DI E%CGIT,\'I\QRDE' SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA  ALICENOVA +12693% +10,00% +283,08%

ALLUMIERE, CIVITAVECCHIA,

SANTA MARINELLA E TOLFA

ToTAL 5 COOPERATIVE CONSORZIATE 349 72 717.946,24

.37,50% +2076% +16,13% +3,29%

° Servizi avviati nel corso del 2017 - * Servizi chiusi nel corso del 2017 - § Lavoratori non indicati perché gia computati in altri servizi



Presidi comunitari a prevalente funzione tutelare [Ma7]

Sono residenze protette a carattere comunitario, che possono essere di varie dimensioni — in ogni caso
piuttosto contenute — a seconda dell'utenza e della funzione svolta.

Il servizio assicura prestazioni alberghiere, azioni di sostegno per lo svolgimento delle basilari attivita del-
la vita quotidiana, e, a livello di gruppo, attivita ricreative e di laboratorio, tendenti a promuovere forme di
integrazione sociale.

L' organizzazione prevede | attiva partecipazione degli ospiti alla gestione del servizio e la disponibilita per
ogni struttura di posti limitati per esigenze di ospitalita temporanea.

| presidi comunitari a prevalente funzione tutelare di Parsifal nel 2017 sono due, tutti nel Lazio.

COOPERATIVE

DENOMINAZIONE ESECUTRICI

UTENTI LAVORATORI FATTURATO

COMMITTENTE E AMBITO

COMUNE DI ALATRI (FR)
AMBITO: DISTRETTO FR/A
COMPRENDENTE | COMUNI

DI ACUTO, ALATRI, ANAGNI,

COLLEPARDO, FILETTINO, COMU‘NITA ALLOGGIO PER DISABILI ALTRI COLORI 253.812,41
FIUGGI, GUARCING, PALIANO,  AMEDI - +23,53%
PIGLIO, SERRONE, SGURGOLA,

TORRE CAJETANI, TREVI NEL

LAZIO, TRIVIGLIANO E VICO

NEL LAZIO

COMUNE DI APRILIA (LT)
AMBITO: DISTRETTO LT/1 CASA FAMIGLIA PER DISABILI
2 COMPRENDENTE | COMUNI LA CASA DEI LILLA DI CISTERNA DI ASTROLABIO
DI APRILIA, CISTERNA DI LATI-  LATINA (LT)
NA, CORI E ROCCAMASSIMA
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Sostegno socio-educativo territoriale [F2]

Sono interventi di sostegno destinati ai soggetti a rischio di emarginazione, in massima parte bambini e
adolescenti, ed alle loro famiglie.

Possono essere erogati in strutture o in luoghi di aggregazione spontanea e sono finalizzati al raggiungi-
mento della massima autonomia personale e sociale dei destinatari.

| servizi di sostegno socio-educativo territoriale di Parsifal nel 2017 sono due, uno in Abruzzo ed uno in
Sardegna.

COOPERATIVE
DENOMINAZIONE ESECUTRICI UTENTI LAVORATORI FATTURATO

COMMITTENTE E AMBITO

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOCIO-PSICOPE-
1 COMUNE DI PESCARA DAGOGICA Orizzonte 634 17 398.868,00
AMBITO COMUNALE Al MINORI E LORO - - -
FAMIGLIE

COMUNE DI BONORVA (SS)°

AMBITO: PLUS BONORVA-AL-

GHERO, COMPRENDENTE |

COMUNI DI ALGHERO, BANARI,

BESSUDE, BONNANARO,

BONORVA, BORUTTA, CHERE-

MULE, COSSOINE, GIAVE, . . 4 3 6.775,42
ITTIRI. MARA, MONTELEONE SERVIZIO EDUCATIVO TERRITORIALE Altri colori +100,00% +50,00% +244.15%
ROCCA DORIA, OLMEDO,

PADRIA, POZZOMAGGIORE,

PUTIFIGARI, ROMANA,

SEMESTENE, SILIGO, THIES],

TORRALBA, URI E VILLANOVA

MONTELEONE
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Pronto intervento sociale [C1] e presidi comunitari con funzioni di accoglienza di
emergenza [Ma5]

Il servizio di pronto intervento sociale affronta con urgenza necessita sociali di grave entita che emergono
improvvisamente, nellllarco delle 24 ore. Esso garantisce, per un periodo non superiore alle 48 ore,
prestazioni a persone che, per imprevedibili situazioni contingenti, personali o familiari, siano sprovvisti di
mezzi necessari al soddisfacimento dei bisogni primari di vita o che si trovino in condizioni di incapacita o
non siano comungue in grado di trovare autonomamente un’idonea collocazione.

Il presidio comunitario con funzioni di accoglienza in situazioni di emergenza e una struttura residenziale,
che puo essere di varie dimensioni, predisposta a rispondere con immediatezza ai bisogni urgenti e
temporanei di ospitalita e tutela per evitare I'esposizione a particolari fattori di rischio, in attesa dell'indivi-
duazione di soluzioni pit adeguate da parte dei servizi sociali territoriali.

Parsifal nel 2017 gestisce una unita operativa relativa a questi servizi (nel 2016 erano due).

COOPERATIVE

DENOMINAZIONE ESECUTRICI

UTENTI LAVORATORI FATTURATO
COMMITTENTE E AMBITO

COMUNE DI LATINA
AMBITO: DISTRETTO LT/2

SISTEMA INTEGRATO DI SERVIZI E

e GO INTERVENTI PER UEMERGENZA SOCIALE  ASTROLABIO oo 1% _ 2rasont
' ' '~ CENTRO DI ACCOGLIENZA NOTTURNA 13% ,50% 67%
SABAUDIA E
SERMONETA
66 18 274.304,12
TOTALI 1COOPERATIVA CONSORZIATA 5, o0 100 co 5679
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Centri diurni di protezione sociale [La4]

Sono centri diurni per anziani autosufficienti o con funzione socio-educativa per bambini e adolescenti.

Si caratterizzano per essere strutture aperte, nelle quali si svolgono attivita di sostegno, socializzazione e
recupero. | centri diurni di protezione sociale di Parsifal nel 2017 sono nove: quattro sono per anziani auto-
sufficienti e cinque per minori. Tre in Abruzzo e sei nel Lazio.

COOPERATIVE
DENOMINAZIONE ESECUTRICI UTENTI  LAVORATORI FATTURATO

COMMITTENTE E AMBITO

17 COMUNE DI FRANCAVILLA AL CENTRO SOCIALE ANZIANI ASTEROPE

" MARE
2 AMBITO: EAS 9 VAL DI FORO, CENTRO SOCIALE ANZIANI LILLA

COMPRENDENTE | COMUNI DI

ARI, FRANCAVILLA AL MARE, gﬁ,‘éé%ﬁ/ 122 2 2.000,00
MIGLIANICO, RIPATEATINA,  cENTRO SOCIALE ANZIANI VALLE
3 SAN GIOVANNI TEATINO, ANZUCA
TORREVECCHIA TEATINA,
VACRI E VILLAMAGNA
COMUNE DI CECCANO (FR) 1071 4.43520
4 oA NUOVO CENTRO SOCIALE PER ANZIANI ATRICOLORI 7,0 1 e
COMUNE DI FROSINONE
AMBITO: DISTRETTO FR/B, e \irp0y pjURNO SOCIO-EDUCATIVO PER
LIMITATAMENTE Al COMUNI Geboe 2ot SO er) - )
5 DIAMASENO, CASTRODE! —\ pTi COME MANDANTE, CON LA 606% -
VOLSCI, CECCANO, GIULIANO (1 pERATIVA SOCIALE 0SA)
DI ROMA, VALLECORSA E
VILLA SANTO STEFANO
---------------------------------------------------------------------- 83.442,25
COMUNE DI FROSINONE ALTRI COLORI -21,36%
AMBITO: DISTRETTO FR/B,
LIMITATAMENTE Al COMUNI  CENTRO DIURNO PER MINORI
¢ DIARNARA CEPRANO, FALVA-  SCACCIAPENSIERI, A CEPRANO (FR) 9 3
TERRA, PASTENA, POFI, (IN RTI, COME MANDANTE, CON LA . -
RIPI, SAN GIOVANNI INCA- COOPERATIVA SOCIALE OSA)
RICO, STRANGOLAGALLI E
TORRICE
COMUNE DI CISTERNA DI CENTRO DIURNO PER MINORI LA 28 6 114.914,61
7 LATINA(LT) TARTARUGA ALTRICOLORI g 70, .3333% -3,30%
AMBITO COMUNALE R oo oEe
o CENTRO DIURNO PER MINORI
. VIA LEGNANO
- AC\&'\E’;'%EC%'I\;’GL'ESE ----------------------------- NUOVA ERA 44 16 150.483,91
. CENTRO DIURNO PER MINORI
VIA DELLA STAZIONE
TOTAL 4 COOPERATIVE CONSORZIATE 337 30 355.275,97
+3333% -64,56%  +66,67% +50,04%

° Servizi avviati nel corso del 2017
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Ludoteche [La1]

La ludoteca un servizio che garantisce l'esercizio
del gioco in quanto diritto speciale dei bambini, non
meno importante dello studio nella realizzazione
di un compiuto e armonico sviluppo psico-fisico,
espressivo e sociale.

Si presenta come una sorta di biblioteca del giocat-
tolo, una vetrina di materiali ludici a disposizione
degli under 14 e che offre anche degli spazi edu-
cativi e di animazione nei quali i bambini possono
giocare e scegliersi liberamente i compagni, le re-
gole, le avventure, in un luogo meno protetto della
famiglia e della scuola. Ma la ludoteca e anche un
servizio duttile, che si fa con piccoli investimenti e
si adatta facilmente a contesti molto diversi. Parsi-
fal organizza e gestisce ludoteche nei centri urbani,
nelle scuole, all'aperto, negli ospedali, nelle carceri,
coi ludobus.

Le ludoteche di Parsifal nel 2017 sono 16, tutte nel
Lazio.emozionali, affettive e sociali richieste dai
contesti in cui vive, a partire dalla famiglia e dalla
scuola.

All'interno dell'ambito scolastico, l'operatore di as-
sistenza specialistica mira a facilitare i processi di
comprensione e conoscenza, a potenziare le auto-
nomie personali e sociali e ad assicurare scambi
adeguati allo sviluppo delle competenze relazionali.
Le attivita, prevalentemente di carattere educativo,
vengono svolte nel rispetto di piani di intervento
individualizzati, per la cui definizione collaborano

scuola, famiglia, azienda sanitaria e comune.

Le unita operative di assistenza per l'integrazione sco-
lastica di Parsifal nel 2017 sono 16 (uno in meno del
2016).

Quattro in Abruzzo, dieci nel Lazio e due in Sardegna.
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COOPERATIVE
DENOMINAZIONE ESECUTRICI UTENTI LAVORATORI FATTURATO

COMMITTENTE E AMBITO

LUDOTECA ARCOBALENO,
A COLLEPARDO (FR)

LUDOTECA LA CASA DELLA FELI-
CITA, A FIUGGI (FR)

LUDOTECA LUDOMADAGASCAR,
A PALIANO (FR)

LUDOTECA VIOLETTE DI CARNE-
VALE, A VICO NEL LAZIO (FR)

LUDOTECA WINNIE THE POOH,
AD ALATRI (FR)

LUDOTECA PRESSO IL REPARTO
6  COMUNE DI ALATRI (FR) DI PEDIATRIA DELLOSPEDALE
AMBITO: DISTRETTO FR/A SAN BENEDETTO AD ALATRI (FR)

" COMPRENDENTE | COMUNI DI ACUTO, ALA-
-7 TRI, ANAGNI, COLLEPARDO, FILETTINO, FIUG- . LUPOTECAESTIVADIACUTO (FR)  syrricotomt 77 . 127.818.54

Gl, GUARCINO, PALIANO, PIGLIO, SERRONE,
8 SGURGOLA, TORRE CAJETANI, TREVI NEL LUDOTECA ESTIVA DI FILETTINO
-~ - - LAZIO, TRIVIGLIANO E VICO NEL LAZIO - > - % - - o oo m e

LUDOTECA ESTIVA IL PARCO DEI

9 GIOCHI, A GUARCINO (FR)
10 LUDOTECA ESTIVA DI PIGLIO (FR)
Ny LUDOTECA ESTIVA | FANTASTICI
30, A SERRONE (FR)
LUDOTECA ESTIVA DI SGURGOLA
12
(FR)
15 LUDOTECA ESTIVA DI TORRE
CAJETANI (FR)
» LUDOTECA ESTIVA DI TREVI NEL
LAZIO (FR)
COMUNE DI CISTERNA DI LATINA (LT)* 163 2 16.460,00
15 COMUNE D) GISTERT LUDOTECA GIOCAMONDO ALTRICOLORI ! : gy
COMUNE DI PRIVERNO (LT) 53 5 28.282,83
16 AMBITO COMUNALE LUDOTECA CACIARA ALTRICOLORI 539 059, +66,67% +2.56%
TOTAL 1 COOPERATIVA CONSORZIATA 993 16 172.561,86
-50,00% -923%  -3846% -811%






Pre- e post-scuola

Sono servizi che consentono la conciliazione dei tempi di lavoro e di vita ai genitori dei bambini che, per
impegni propri, hanno bisogno di flessibilita di orario per portare i figli a scuola o per andare a riprenderli
quando escono.

Parsifal nel 2017 ne gestisce due in Abruzzo.

COOPERATIVE

ESECUTRICI UTENTI LAVORATORI FATTURATO

DENOMINAZIONE

COMMITTENTE E AMBITO

COMUNE DI FRANCAVILLA
AL MARE

AMBITO: EAS 9 VAL DI FORO,

COMPRENDENTE | COMUNI

DI ARI, FRANCAVILLA AL ORIZZONTE 48 21 141.137,85
MARE, MIGLIANICO, SERVIZIO DI PRE- POST-SCUOLA SAMIDAD -82,02%  +10,53% -15,82%
RIPA TEATINA, SAN GIOVAN-

NI TEATINO, TORREVECCHIA

TEATINA, VACRI E VILLA-

COMUNE DI GUARDIAGRELE

(CH)°§

AMBITO: EAS 13 MARRUCCI-

NO, LIMITATAMENTE Al ORIZZONTE

COMUNI DI BUCCHIANICO, SERVIZIO DI PRE- POST-SCUOLA 25 - 6.022,92
CASACANDITELLA, FARA

FILIORUM PETRI E SAN MAR-

TINO SULLA MARRUCINA

° Servizi avviati nel corso del 2017 - § Lavoratori non indicati perché gia computati in altri servizi
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Telesoccorso e telecontrollo [Ma5]

Il telesoccorso integra i normali servizi di pronto intervento con particolari tecnologie telefoniche e infor-
matiche, per assicurare un aiuto tempestivo a persone con patologie a rischio di emergenza sanitaria (in
prevalenza anziani che vivono soli oppure affetti da cardiopatie o da diabete).

Il servizio si attua collegando al telefono di casa dell'interessato un terminale che, attraverso un
telecomando, € in grado di comunicare con una centrale operativa 365 giorni I'anno, 24 ore su 24. |l per-
sonale della centrale, opportunamente formato, ha a disposizione strumenti per avvertire in tempo reale
i servizi di soccorso presenti sul territorio.

Nella gestione del telesoccorso, gli operatori del Parsifal hanno cura di controllare regolarmente, con
telefonate settimanali, lo stato di salute dell'anziano. Essi provvedono inoltre all'installazione ed alla ma-
nutenzione dei terminali presso il domicilio degli utenti.

Il servizio & gestito direttamente dal consorzio, sempre in partenariato con la societa Lineaperta srl di
Avezzano (Aq).

Nel 2017 i contratti di telesoccorso sono stati quattro, tutti nel Lazio.

2 UTENTI

174 2

104
LAVORATORI

UTENTI LAVORATORI



COMMITTENTE E AMBITO

COMUNE DI ALATRI (FR)
AMBITO: DISTRETTO FR/A
COMPRENDENTE | COMUNI
DI ACUTO, ALATRI, ANAGNI,
COLLEPARDO, FILETTINO,
FIUGGI, GUARCINO, PALIANO,
PIGLIO, SERRONE, SGURGOLA,
TORRE CAJETANI, TREVI NEL
LAZIO, TRIVIGLIANO E VICO
NEL LAZIO

COMUNE DI APRILIA (LT)
AMBITO COMUNALE

COMUNE DI FORMIA (LT)
AMBITO: DISTRETTO LT/5
FORMIA-GAETA
COMPRENDENTE | COMUNI DI
CASTELFORTE, FORMIA,
GAETA, ITRI, MINTURNO,
PONZA, SANTI COSMA E
DAMIANO, SPIGNO SATURNIA
E VENTOTENE

COMUNE DI LATINA®
AMBITO: DISTRETTO LT/2
LATINA COMPRENDENTE |
COMUNI DI LATINA, NORMA,
PONTINIA, SABAUDIA E
SERMONETA

DENOMINAZIONE

UTENTI

TELESOCCORSO E TELECONTROLLO

(IN RTI, COME MANDANTE, CON LINEAPER-

TA SRL)

174
-13,43%

SERVIZIO DI TELESOCCORSO E TELEASSI- 19

STENZA

+111,11%

TELESOCCORSO E TELECONTROLLO A

FAVORE DELLE PERSONE

ANZIANE DEI COMUNI DEL DISTRETTO

(IN RTI, COME MANDANTE, CON LINEAPER-

TA SRL)

SERVIZIO DI TELESOCCORSO E TELEASSI-

STENZA

LAVORATORI PER TITOLI DI
STUDIO

DIPLOMATI

LAUREATI

LAVORATORI FATTURATO

10.133,48
-9,89%

2.148,00
+18,48%

4.385,16
-9,54%

ATIPICI SUBORDINATI
STABILI



Segretariato sociale [A1] e servizi so-
ciali professionali [D1]

Il segretariato sociale € la porta d'accesso ai servizi
sociali, il centro della rete degli altri sportelli infor-
mativi e dei servizi assistenziali, sanitari, educativi,
lavorativi e culturali, sia pubblici, che privati e del
terzo settore.

Non prevede una presa in carico dell'utente, ma
esclusivamente servizi di accoglienza, informazio-
ne, consulenza e orientamento alla migliore frui-
zione di prestazioni sociali. Lelemento centrale del
servizio sociale professionale € invece il processo
di aiuto alle persone, prese singolarmente o come
gruppo, a partire da situazioni individuali o da biso-
gni collettivi. Attraverso tale processo, con un ade-
guato uso della relazione interpersonale nei con-
fronti dell'utenza e degli elementi significativi del
sistema ambientale in cui opera, il servizio sociale
professionale individua i problemi, promuove le ri-
sorse personali, istituzionali e collettive, raccorda la
domanda e l'offerta di prestazioni sociali, organizza
e gestisce i servizi, progetta e sviluppa nuove rispo-
ste in relazione a bisogni emergenti.

Le unita operative di segretariato sociale e di servi-
zio sociale professionale di Parsifal nel 2017 sono
tredici (cinque in piu dellanno precedente), di cui
due in Abruzzo e undici nel Lazio.
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COMMITTENTE E AMBITO

COMUNE DI FRANCAVILLA AL MARE (CH)°
AMBITO: EAS 9 VAL DI FORO, COMPRENDEN-
TEI

COMUNI DI ARI, FRANCAVILLA AL MARE,
MIGLIANICO,

RIPA TEATINA, SAN GIOVANNI TEATINO,
TORREVECCHIA TEATINA, VACRI E VILLA-

COMUNE DI GUARDIAGRELE (CH)®

AMBITO: EAS 13 MARRUCCINO, LIMITA-
TAMENTE Al COMUNI DI BUCCHIANICO,
CASACANDITELLA, FARA FILIORUM PETRI E
SAN MARTINO SULLA MARRUCINA

COMUNE DI ALATRI (FR)
AMBITO COMUNALE

COMUNE DI FROSINONE

AMBITO: DISTRETTO FR/B, LIMITATAMENTE
Al COMUNI DI AMASENO, ARNARA, BOVILLE
ERNICA, CASTRO DEI VOLSCI, CECCANO,
CEPRANO, FALVATERRA, FUMONE,
GIULIANO DI ROMA, PASTENA, POFI, RIPI,
SAN GIOVANNI INCARICO, STRANGOLAGAL-
LI, TORRICE, VALLECORSA, VEROLI E VILLA
SANTO STEFANO

COMUNE DI PIGLIO (FR)
AMBITO COMUNALE

CONSORZIO INTERCOMUNALE AIPES*

DI SORA (FR)

AMBITO: DISTRETTO FR/C LIMITATAMENTE
AL COMUNE DI SORA

COMUNE DI APRILIA (LT)
AMBITO: DISTRETTO LT/1 COMPRENDENTE
| COMUNI DI APRILIA, CISTERNA DI LATINA,
CORI E ROCCAMASSIMA

COMUNE DI LATINA

“ AMBITO: DISTRETTO LT/2 COMPRENDENTE
| COMUNI DI LATINA, NORMA, PONTINIA,
SABAUDIA E SERMONETA

DENOMINAZIONE

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIO-
NALE

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIO-
NALE

SERVIZIO DI SUPPORTO AL
SERVIZIO
SOCIALE PROFESSIONALE

SEGRETARIATO SOCIALE E
SERVIZIO

SOCIALE PROFESSIONALE

(IN RTI, COME MANDANTE, CON
LA COOPERATIVA SOCIALE OSA)

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIO-
NALE E SERVIZIO DI SEGRETA-
RIATO SOCIALE SPORTELLO AL
CITTADINO

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIO-
NALE, SEGRETARIATO SOCIALE
PORTA UNICA DI ACCESSO PIANO
PICCOLI COMUNI

SERVIZIO DI SEGRETARIATO
SOCIALE

SERVIZI INTEGRATI DI SOSTEGNO
ALLA GENITORIALITA INFANZIA E
ADOLESCENZA®

COOPERATIVE
ESECUTRICI

Orizzonte/
Samidad

Orizzonte/
Samidad

Altri colori

ALTRI COLORI/
ASTROLABIO

UTENTI

145

2.439
16,25%

51
+148,76%

252
-28,81%

704
-15,08%

LAVORATORI

10

12
9,09%

N

FATTURATO

142.569,42

88.514,22
+124,42%

237.987,55
-11,37%

37.826,67
+373,02%

14.182,00
-28,57%

-15,13%



COMMITTENTE E AMBITO

COMUNE DI PONTINIA (LT)
AMBITO COMUNALE

COMUNE DI PRIVERNO (LT)
AMBITO: DISTRETTO MONTI
LEPINI, COMPRENDENTE |
COMUNI DI BASSIANO, MAEN-
ZA, PRIVERNO, PROSSEDI,
ROCCAGORGA, ROCCASECCA
DEI VOLSCI, SEZZE E SONNI-

COMUNE DI CIVITAVECCHIA
(RM)°

AMBITO: DISTRETTO RM/4.1
COMPRENDENTE | COMUNI DI
ALLUMIERE, CIVITAVECCHIA,
SANTA MARINELLA E TOLFA

COMUNE DI OLEVANO ROMA-
NO (RM)°

AMBITO: DISTRETTO RM/5.4
COMPRENDENTE | COMUNI

DI AFFILE, AGOSTA, ANTICOLI
CORRADO, ARCINAZZO ROMA-
NO, ARSOLI, BELLEGRA, CA-
MERATA NUOVA, CANTERANO,
CERVARA DI ROMA, CINETO
ROMANO, JENNE, MARANO
EQUO, OLEVANO

ROMANO, RIOFREDDO, ROCCA
CANTERANO, ROCCA

SANTO STEFANO, ROIATE,
ROIANO, SUBIACO,
VALLEPIETRA, VALLEINFRED-
DA E VIVARO ROMANO

DENOMINAZIONE

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE E
SEGRETARIATO SOCIALE, TUTELA MINORI,
GIOVANI E FAMIGLIE

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE E
SEGRETARIATO SOCIALE, SPORTELLO
FAMIGLIA, PUNTO UNICO DI ACCESSO

SERVIZIO DI SUPPORTO ALLA FAMIGLIA

(SEGRETARIATO SOCIALE E SERVIZIO
SOCIALE PROFESSIONALE)

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE

° Servizi avviati nel corso del 2017

COOPERATIVE

ALTRI COLORI/

LAVORATORI

11
+57,14%

109

+73,02%

FATTURATO

46.146,23
+6,81%

241.316,64
-1,40%

190.944,00

10 COOPERATIVE CONSORZIATE 29.037

2.333.739,82
+49,44%
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ATTIVITA DI INSERIMENTO LAVORATIVO
DI PERSONE SVANTAGGIATE



Gestione di impianti sportivi

Parsifal nel 2017 gestisce un impianto sportivo in provincia di Frosinone.

COOPERATIVE
DENOMINAZIONE ESECUTRICI UTENTI LAVORATORI FATTURATO

COMMITTENTE E AMBITO

,  COMUNE DI ALATRI (FR) GESTIONE DELLA PISCINA COMUNALEE o 3.412 54 336.825,00°
AMBITO COMUNALE DELLE AREE PERTINENZIALI +167,82% +12500%  +141,59%
TOTALI 1 COOPERATIVA CONSORZIATA 3:312 54 336.825,00"

+167,82% +125,00% +141,59%

° Servizi avviati nel corso del 2016 - + Dato il rapporto di concessione, il fatturato € iscritto solo nel bilancio della cooperativa consorziata
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Guardiania e custodia

Parsifal nel 2017 gestisce due servizi di guardiana e custodia.

COOPERATIVE

ESECUTRICI LAVORATORI FATTURATO

DENOMINAZIONE

COMMITTENTE E AMBITO

COMUNE DI FRANCAVILLA AL MARE

AMBITO: EAS 9 VAL DI FORO,

COMPRENDENTE | COMUNI DI ARI, GUARDIANIA E CUSTODIA DEI CENTRI ORIZZONTE 68.278,70
1 FRANCAVILLA AL MARE, MIGLIANI- SOCIALI ANZIANI SAMIDAD -§ 078%

CO, RIPA TEATINA, SAN GIOVANNI ’

TEATINO, TORREVECCHIA TEATINA,

VACRI E VILLAMAGNA

. GESTIONE SERVIZI AUSILIARI DI
2&“;#"(')ECE(’)'QL']QLTE(FR) VIGILANZA IN AREE PUBBLICHE E TRASCOOP ) -§
PRESSO PLESSI SCOLASTICI
6 68.278,70
-50,00% -0,78%

§ Fatturato non indicato perché gia computato in altro servizio
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Servizi culturali

Parsifal nel 2017 gestisce servizi di supporto nella biblioteca, nel chiostro e nel museo civico del Comune di
Alatri (Fr).

COOPERATIVE

DENOMINAZIONE ESECUTRICI UTENTI LAVORATORI FATTURATO

COMMITTENTE E AMBITO
. GESTIONE DEI SERVIZI, DEI BENI,
1 COMUNE D LT (PR ATTIVITA ED IMMOBILI CULTURALIDEL  TRAsCOOP ' 9.205 13 o o10:30
TERRITORIO COMUNALE e oo
13505 13 165.510,30
TOTALI 1COOPERATIVA CONSORZIATA [0 | Pt

Il complesso degli utenti riportati € composto dai 9.805 iscritti alla biblioteca comunale (+10,74%), dai 992 visitatori del Chiostro San France-
sco0 (-52,72%) e dai 2.708 visitatori del museo civico (-22,41%).
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Servizi cimiteriali
Parsifal nel 2016 gestisce i servizi cimiteriali del
Comune di Alatri (Fr).

LAVORATORI L

DELL'OBLIGO DIPLOMATI
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1
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COOPERATIVE
DENOMINAZIONE ESECUTRICH LAVORATORI FATTURATO
COMMITTENTE E AMBITO
GESTIONE SERVIZI CIMITERIALI E
COMUNE DI ALATRI (FR)® 9 199.378,74
1 XMBITO COMUNALE RACCOLTA DIFFERENZIATA PRESSOIL  TRASCOOP 30.77% 1.55%

CIVICO CIMITERO

9 199.378,74

TOTALI 1 COOPERATIVA CONSORZIATA -30,77% -1,55%
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C| GENERAL CONTRACTING

GARE D’APPALTO E DI CONCESSIONE NEL 2016



Anche quest'anno la principale attivita della societa e
stata quella di general contracting, non limitata, per
sua natura, alla partecipazione a gare d'appalto, ma
estesa al coordinamento e al controllo dei lavori ese-
guiti dai soci'.

La societa ha partecipato a 53 procedure di evidenza
pubblica, come I'anno precedente?, ottenendo l'ag-
giudicazione in 18 di queste.

Lindice di successo (ciog il rapporto tra le gare vinte
e quelle alle quali si e partecipato) & diminuito, dal .
55 al 34%, anche se va tenuto conto che si tratta di 2013 63 18 28,57%

un dato ancora non definitivo, in quanto ad oggi due ~~ ___.
gare non hanno ancora avuto esito. ~ oeosoooooooooooooooooooooooon
Il valore assoluto delle commesse aggiudicate ¢~ 491> % 16 S0
anch'esso diminuito: su base annuale si passa da 2016 53 29 5479%
7.693.735,15 euro (dato 2016°%) a 6.060.093,03 euro* T oo oo m e
(-21,23%). Nel 2015 era stato di 4.207.104 euro. Nel 220 = 7 77707
2014 di 4.951.843 euro. TOTALE 269 9% media 35,69%

2
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GARE VINTE

/T

' In qualita di general contractor, infatti, il consorzio assume su di sé la titolarita degli obblighi nei confronti dei clienti e, di conseguenza, la responsabilita
tecnica ed economica della fornitura.

2 Ad un confronto con le relazioni di bilancio precedenti, si riscontreranno dati differenti rispetto a quelli a suo tempo riportati: cio si deve all'evoluzione di
alcune procedure di gara che, al momento della redazione dei documenti degli scorsi anni, non erano ancora venute ad esito.

3Che tiene conto di quanto riportato nella nota precedente.

“In questo dato & escluso il lotto della gara di Sassari cui il consorzio ha dovuto rinunciare in quanto la gara prevedeva l'assegnazione di massimo due
lotti per ogni operatore economico.




WV

VIN-

(5) (6)
IMPORTO OGGETTO! TA?

COMMITTENTE

1 _COMUNEDIISILI(CA) 428000 CENTRI DI AGGREGAZIONE SOCIALE PERANZIANI[LAZ] st

2 COMUNEDIGAETA(T) 10656200 NIDIDINFANZIALLBT] st
4 ISTITUTO SCOLASTICO ANGELONI - 5111456 ASSISTENZA SPECIALISTICA E DI BASE PER NG

_____ FROSINONE T 7 UINTEGRAZIONESCOLASTICAFFT] 7

_ 4 COMUNEDICIVITAVECCHIARM) 21705574 ASSISTENZA DOMICILIARE SOCIO-ASSISTENZIALE[G1] ~ NO
5 COMUNE DI CIVITAVECCHIA (RM) 188.26416  SERVIZI SOCIALI [AT E D1] sl

ASSISTENZA SPECIALISTICA PER LINTEGRAZIONE

6 ROMA CAPITALE - MUNICIPIO IV 544.752,00 SCOLASTICA [F1] - LOTTO 1 NO
ASSISTENZA SPECIALISTICA PER LINTEGRAZIONE

7  ROMA CAPITALE — MUNICIPIO IV 544.752,00 SCOLASTICA [F1] - LOTTO 2 NO
ASSISTENZA SPECIALISTICA PER LINTEGRAZIONE

8 COMUNE DI AVEZZANO (AQ) 167.000,00 SCOLASTICA [F1] NO

9 COMUNE DI CIAMPINO (RM) 369.969,60 ASSISTENZA DOMICILIARE SOCIO-ASSISTENZIALE [G1] NO

10 COMUNE DI CIVITAVECCHIA (RM) 144.848,88 SERVIZI SOCIALI PROFESSIONALI [D1] NO

11 ?RO’%UNE DI'OLEVANO ROMANO 191.801,62 SERVIZI SOCIALI PROFESSIONALI [D1] Sl

12 COMUNE DI ALGHERO (SS) 2.133.050,0 PRESIDIO COMUNITARIO AD INTEGRAZIONE SOCIOSANITARIA NO

® Llimporto € ricalcolato su base annuale e si riferisce allimponibile. In caso di partecipazione in Rti come mandante o di avvalimento
come impresa ausiliaria, esso comprende soltanto la parte assegnata a Parsifal.

© Per i servizi sociali, le descrizioni ed i codici dei servizi utilizzano il Nomenclatore degli interventi e dei servizi sociali (v. 2, anno 2013)
approvato dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali e dalla Conferenza delle regioni e delle province autonome.




VIN-

(5) (6)
IMPORTO OGGETTO TA?

COMMITTENTE

1.271.365,1 ASSISTENZA SPECIALISTICA PER LINTEGRAZIONE

13 COMUNE DI POTENZA 0 SCOLASTICA [F1] NO
14 CONSORZIO AIPES DI SORA (FR) 748.258,00 ASSISTENZA DOMICILIARE SOCIO-ASSISTENZIALE [G1] NO
CONSORZIO DESIO BRIANZA DI
15 DESIO (MB) 109.278,72 SERVIZI SOCIALI [F3 E F1] NO
16 COMUNE DI TERMOLI (CB) 393.330,87 SERVIZI SOCIALI [A1 E D1] NO
17 COMUNE DI GAETA (LT) 145.590,00 NIDI D’'INFANZIA [LB1] NO
18 COMUNE DI OLBIA (SS) ;'649'727'6 NIDI D'INFANZIA [LB1] NO
19 COMUNE DI PONTINIA (LT) 330.898,26 SERVIZI SOCIALI [F3, F1 E G1] NO
20 COMUNE DI TERMOLI (CB) 136.954,00 SERVIZI SOCIALI PROFESSIONALI [D1] NO
ASSISTENZA SPECIALISTICA PER LINTEGRAZIONE
21 COMUNE DI GAETA (LT) 210.622,13 SCOLASTICA [F1] NO
22 COMUNE DI SASSARI 2.640.242,0 Assistepza specialistica per l'integrazione S|
0 scolastica [F1] — Lotto 1
23 COMUNE DI SASSARI 1.500.000,0 Assistepza specialistica per l'integrazione NO
0 scolastica [F1] - Lotto 2
24 COMUNE DI PESCARA 213.144,30 NIDI D'INFANZIA [LB1] Sl
25 ?ROMN)IUNE DIMONTEROTONDO 581.740,50 NIDI D’'INFANZIA [LB1] NO
ASSISTENZA SPECIALISTICA PER LINTEGRAZIONE
26 COMUNE DI FONTE NUOVA (RM) 468.083,33 SCOLASTICA [F1] NO
27 COMUNE DI LATINA 824.560,13 NIDI D'INFANZIA [LB1] NO
28 COMUNE DI ALATRI (FR) 33.178,32 LUDOTECHE [LA1] Sl
29 COMUNE DI MORLUPO (RM) 447.272,73 NIDI D’'INFANZIA [LB1] NO
30 COMUNE DI SAN VITO ROMANO (RM) 317.307,69 ASSISTENZA DOMICILIARE SOCIO-ASSISTENZIALE [G1] NO
31 COMUNE DI MONTE PORZIO CATONE (RM) 430.954,20 NIDI D’'INFANZIA [LB1] NO
32 COMUNE DI LATINA 162.050,50 NIDI D’'INFANZIA [LB1] Sl
33 COMUNE DI GAETA (LT) 67.392,81 CENTRI DIURNI SEMIRESIDENZIALI SOCIO-RIABILITATIVI S|



COMMITTENTE

34 COMUNE DI FROSINONE

IMPORTO®

251.318,18

OGGETTO®

NIDI D'INFANZIA [LB1]

VINTA?

ASSISTENZA SPECIALISTICA PER LINTEGRAZIONE
SCOLASTICA [F1]

ASSISTENZA SPECIALISTICA PER LINTEGRAZIONE
SCOLASTICA [F1] - LOTTO 1

ASSISTENZA SPECIALISTICA PER LINTEGRAZIONE
SCOLASTICA [F1] - LOTTO 2

ASSISTENZA SPECIALISTICA PER LINTEGRAZIONE
SCOLASTICA [F1]

ASSISTENZA SPECIALISTICA PER LINTEGRAZIONE
SCOLASTICA [F1]

ASSISTENZA SPECIALISTICA PER LINTEGRAZIONE
SCOLASTICA [F1]

ASSISTENZA SPECIALISTICA PER LINTEGRAZIONE
SCOLASTICA [F1]



Parsifal lavora ed opera in ambito interregionale: anche se la nostra societa,
nel corso dello scorso anno, ha

partecipato per lo pit a gare d'appalto indette da pubbliche amministrazioni
del Lazio, il numero di offerte presentate a stazioni appaltanti fuori regione &
aumentato (32,08% del totale, contro il 24,53% nel 2016).

ABRUZZO SARDEGNA

CH CA OR SS

1 GARE D'APPALTO AGGIUDICATE 3 6 5 0 : 0 1 1 : 1 0 1 : 0 18
2 GARE D'APPALTO PERSE 2 5 12 1 ' 1 0 0 ' 3 1 3 ' 5 33
3 GARE D’APPALTO ANNULLATE 0 0 0 0 ' 0 0 0 ' 0 0 0 ' 0 0
4  GARE D’APPALTO IN CORSO 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
5 TOTALE GARE D'APPALTO 5 1 19 1 ' 1 1 1 ' 4 1 4 ' 5 53
6 AFFIDAMENTI DIRETTI 0 11 2 0 ' 0 3 0 ' 0 0 0 ' 0 16
7  TOTALE GARE E AFFIDAMENTI 5 22 21 1 001 4 1 . 4 1 4 s 69
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RIESAME DELLA DIREZIONE SA8000 ANNO 2017

Il presente riesame della direzione, condotto dal Social Performance Team, viene effettuato il 16 aprile 2018
e siriferisce alla situazione degli occupati e delle condizioni di lavoro garantite dal consorzio al 31 dicembre
2017.

LO SCOPO DEL RIESAME E DAR CONTO DEI RISULTATI OTTENUTI ALLA FINE DEL 2017
RISPETTO Al REQUISITI SA8000:2014 E STABILIRE GLI OBIETTIVI PER IL 2018.

Occupazione
Parsifal produce in primo luogo beni relazionali. Per-  di altre forme contrattuali & determinato dalle scel-
cio investe soprattutto in risorse umane, che valoriz- te concordate con gli stessi lavoratori.

za offrendo contratti stabili, favorendo condizioni e
luoghi di lavoro stimolanti, valorizzando la comuni-
cazione interna in modo che ruoli e compiti di cia-
scuno siano il pit possibile chiari e definiti, stimolan-
do la collaborazione tra colleghi e la partecipazione
alle decisioni sulla programmazione e la gestione

TEMPO INDETERMINATO PART TIME

TEMPO INDETERMINATO FULL TIME

Z
delle attivita, utilizzando la formazione e l'aggiorna- g §
mento continuo come leva strategica. g 2
o 4
3 :
Occupati al 31 dicembre 2017 8 <
Nel 2017 gli occupati sono 19 (+18,80% rispetto .-
all'anno precedente). 2013 11 1 4 0 16
- - . 2014 11 1 3 0 15
Contratti di lavoro utilizzati @
Il consorzio fa ricorso prevalentemente a contrattidi 2015 B L s o '
lavoro stabili (78,95%) e full time (73,68%). Lutilizzo 5946 13 ] ] 0 16
2017 14 1 3 1 19



LAVORATORI PER
CLASSID’ETA

19-24 | 2529 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 4549 | 50-54

19-24 | 2529 | 30-34 | 3539 | 40-44 | 4549 | 50-54

19-24 | 2529 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 4549 | 50-54

19-24 | 2529 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 4549 | 50-54

19-24 | 2529 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 4549 | 50-54

16

15

18

16

19




2013
UOMIN
DONNE

2014
UOMIN
DONNE

2015
UOMIN
DONNE

2016
UOMIN
DONNE

2017
UOMIN
DONNE

TOTALI

16

15

18

16

19



Parsifal e certificato Sa8000 dal 2008.
Di seguito si da conto del rispetto dei singoli re-
quisiti della norma.

Requisito 1 - Lavoro minorile

Il Consorzio Parsifal non utilizza e non ha mai uti-
lizzato nei suoi processi produttivi lavoratori al di
sotto dei 18 anni.

Risulta implementata la procedura Sa Rimedio
minori che definisce le azioni di rimedio conse-
guenti all'eventuale riscontrata presenza nel con-
sorzio, nella sua base sociale o nella filiera dei
fornitori, di bambini lavoratori.

L'obiettivo posto per il 2017 era di mantenimento
e risulta conseguito.

Lo stesso obiettivo viene posto per il 2018.

Requisito 2 - Lavoro obbligato
La natura cooperativa del consorzio garantisce
I'assoluta volontarieta della prestazione d'opera

dei lavoratori. Il lavoro svolto da tutto il perso-
nale impiegato nel consorzio € assolutamente
volontario, nessuno é vittima di minacce o altre
intimidazioni che lo costringano in qualunque
modo a prestare la propria attivita.

| lavoratori non lasciano in deposito al consorzio
né importi in denaro né documenti personali in
originale. Il consorzio non ha mai concesso pre-
stiti ai propri dipendenti.

L'obiettivo posto per il 2017 era di mantenimento
e risulta conseguito.

Lo stesso obiettivo viene posto per il 2018.

Requisito 3 - Salute e sicurezza

Parsifal ha realizzato tutte le azioni previste nel
Documento valutazione di rischi (Dvr). Gli obiet-
tivi posti per il 2017 erano di due tipologie: man-
tenimento e miglioramento.



Obiettivi di mantenimento per il 2017:

- si e provveduto all'aggiornamento del Dvr e all'a-
deguamento dei nuovi uffici alle prescrizioni della
norma;

- e stato effettuato I'aggiornamento del monito-
raggio sullo stress da lavoro correlato, sulla base
della procedura approvata nel 2014 e attivata per
la prima volta nel 2015.

Obiettivi di miglioramento per il 2017:

- e stato costituito ed avviato, nell'ottica dell'inte-
grazione, il Comitato salute e sicurezza Sa8000
(Css), che si e riunito due volte nel corso dell'an-
no;

- si e provveduto alla valutazione dei rischi per la
salute e la sicurezza a cura del Css ed all'adozio-
ne delle conseguenti azioni correttive;

- e stato redatto il manuale per la gestione del
sistema salute e sicurezza che integra le prescri-
zioni cogenti del d.Lgs. 81/2008 e le linee guida
Inail sullo stress da lavoro correlato e quelle vo-
lontarie della norma Sa8000:2014.

Obiettivi di mantenimento per il 2018

Lobiettivo di mantenimento prevede il corretto
funzionamento del Css e I'applicazione puntuale
del manuale.

Obiettivi di miglioramento per il 2018
Nel corso dell'anno prevediamo:
- di eliminare il potenziale conflitto d'interessi tra

il ruolo esecutivo e quello di rappresentanza e
controllo;

- l'installazione di un sistema automatico di con-
teggio delle presenze nella sede.

Requisito 4 - Liberta di associazione e diritto
alla contrattazione collettiva

Parsifal applica nei confronti dei propri dipen-
denti il Cenl delle cooperative per le lavoratrici e i
lavoratori delle cooperative del settore socio-sa-
nitario-assistenziale-educativo e di inserimento
lavorativo, nella sua versione vigente (approvata
da Legacoopsociali, Confcooperative-Federso-
lidarieta, Agci solidarieta, Fp-Cgil, Cisl Fp, Fisa-
scat Cisl e Uil-Fpl il 16 dicembre 2011).

Anche se non vi sono lavoratori iscritti ai sinda-
cati, il consorzio ha rispettato il diritto di tutto il
personale di aderire alle organizzazioni rappre-
sentative di loro scelta.

Parsifal ha fatto un uso limitato di contratti di
lavoro atipici e solo in ragione di specifiche esi-
genze dei lavoratori. In nessun caso il consorzio
ha utilizzato tali contratti come strumenti per la
limitazione dei diritti dei lavoratori: nessun con-
tratto tipico, a termine 0 a tempo indeterminato,
e stato mai trasformato in contratto a progetto,
consulenza o altro contratto non tipico.

Non ci sono contenziosi aperti fra consorzio e
lavoratori. Inoltre non sono pervenute segnala-
zioni circa l'eventuale presenza di situazioni ir-
regolari.



L'obiettivo di mantenimento posto nel 2017, re-
lativo all'assenza di denunce o reclami verifica-
ti di azioni antisindacali, risulta conseguito. Il 1
dicembre 2017 si € inoltre tenuto, a Frosinone,
I'incontro della direzione,

presente nelle persone del presidente, del diretto-
re generale e della responsabile del Rsi del Con-
sorzio Parsifal, con i rappresentanti di Cgil-Fp e
Uil Frosinone. Nel corso dellincontro e stato il-
lustrato nel dettaglio il bilancio sociale 2016 ed
il rendiconto Sa8000. Inoltre sono state fornite
adeguate informazioni riguardanti gli andamenti
occupazionali, le innovazioni sull'organizzazione
del lavoro e sul funzionamento dei servizi, i rap-
porti diretti, di convenzione e appalto con gli enti
pubblici, i progetti ed i programmi di sviluppo.

resta l'obiettivo dell'assenza di denunce o recla-
mi verificati di azioni antisindacali

incontro tra la direzione e le organizzazioni sin-
dacali.

estensione degli incontri sindacali in altri terri-

tori di presenza del consorzio

Il Consorzio Parsifal non ha mai posto in essere
azioni discriminatorie dei lavoratori da parte di
dirigenti o colleghi di lavoro. Promuove e attua
politiche di pari opportunita e condizione dei la-
voratori. Non permette interferenze nella loro vita
privata. A conferma di una volonta non discrimi-
natoria, il consorzio:

occupa donne per il 52,63% della forza lavoro;

ha nel suo organico due persone diversamente
abili (pari all'10,53% degli occupati) ed altre cin-
que persone svantaggiate ai sensi dei relativi re-
golamenti Ue (pari al 26,32%); tutti questi lavora-
tori sono assunti a tempo indeterminato full time.
Gli obiettivi di mantenimento posti per il 2017
prevedevano che le donne non fossero meno del
33% degli occupati (sono il 52,63%), i contratti
stabili non fossero meno dell'80% (sono il 79%)
e che non vi fossero denunce o reclami verifica-
ti di azioni discriminatorie (e non vi sono stati).
Dunque gli obiettivi di mantenimento risultano
sostanzialmente realizzati.
Lobiettivo di miglioramento per il 2017 prevedeva
la promozione di attivita di job rotation per le fun-
zioni di rappresentanza dei lavoratori. Tale obiet-
tivo non e stato realizzato in quanto non vi sono
state rinunce a queste funzioni.
Per il 2018 si confermano sia gli obiettivi di man-
tenimento che di miglioramento.



Requisito 6 — Pratiche disciplinari

Il Consorzio affronta la prevenzione e la risolu-
zione dei conflitti interni con spirito cooperativo
e metodo concertato. La valutazione della con-
dotta ai fini della possibile irrogazione di prov-
vedimenti disciplinari ha come riferimenti lo Sta-
tuto dei lavoratori e l'art. 41 e segg. del Cenl di
categoria.

Anche nel 2017 non e stata emessa alcuna con-
testazione né applicata alcuna sanzione discipli-
nare.

L'obiettivo posto per il 2017 era di mantenimento
e risulta conseguito.

Lo stesso obiettivo viene posto per il 2018.
Requisito 7 — Orario di lavoro

La settimana lavorativa a norma di contratto e
di 38 ore, che nel consorzio sono ripartite su cin-
que giorni settimanali, dal lunedi al venerdi. Solo
un dipendente non € a tempo pieno.

Parsifal ha favorito la conciliazione dei tempi di
vita e di lavoro avendo particolare riguardo alle
esigenze personali di tutti i lavoratori. Anche in
ragione della tipologia dei servizi prestati, che ri-
chiedono una puntuale pianificazione degli orari
sulla base delle esigenze di servizio, il consorzio
non fa ricorso a lavoro straordinario, né a lavoro

notturno o festivo, ma si vale dell'art. 52 del Cenl
che consente la facolta di superare il monte ora-
rio nella misura massima di dieci ore settimanali
COoN recupero nei successivi sei mesi del monte
ore lavorato in eccedenza.

Nel 2016 risultava un esubero, per sette dipen-
denti, di ferie non godute per un valore superiore
a 30 giorni.

Nell'area del mantenimento si prevedeva per il
2017 di non superare le 100 ore annuali di stra-
ordinario per dipendente (non ve ne sono state)
e di non superare le 9 ore straordinarie su base
settimanale (idem).

Lobiettivo di miglioramento per il 2017 prevede-
va il rientro delle ferie non godute per ogni lavo-
ratore inferiore a 30 giorni. La situazione risulta
migliorata di molto: al 31 dicembre il monte ferie
non godute e decisamente diminuito. Tuttavia
la criticita rilevata permane ancora per quattro
lavoratori.

Lobiettivo di miglioramento per il 2018 resta per-
tanto confermato.



Requisito 8 — Retribuzioni

Le retribuzioni sono allineate a quanto prescrit-
to dal Ccnl e tengono conto di tutti gli elementi
contrattuali di avanzamento. Pertanto i lavoratori
percepiscono una retribuzione coerente ed equa
tra di loro. Le figure preposte si rendono sempre
disponibili a fornire su richiesta dei lavoratori
chiarimenti sulle buste paga.

Dall'analisi dei livelli d'inquadramento attribuiti al
personale, questi risultano idonei alla mansione
svolta. Tutti gli adeguamenti retributivi previsti
sono stati eseguiti nei tempi stabiliti dalla con-
trattazione collettiva nazionale e regionale.
Anche per il 2017 il consorzio ha approvato per
tutti i dipendenti un premio di produzione, che
verra erogato nel 2018 proporzionalmente al red-
dito base di ciascuno.

L'obiettivo posto per il 2017 era di mantenimento
e risulta conseguito.

Lo stesso obiettivo viene posto per il 2018.

Requisito 9 — Sistema di gestione

Risultano formalizzate alcune procedure atte a
gestire il sistema di responsabilita sociale d'im-
presa ma non sono sistematizzate, implemen-
tate e aggiornate nel rispetto dell'edizione 2014
della norma Sa8000. La politica Sa8000 ¢ defl-
nita ed adeguatamente comunicata nel 2017 ai
nuovi fornitori strategici. Non sono state riscon-
trate violazioni, nella filiera dei fornitori, rispetto ai
requisiti Sa8000.

Tutti i fornitori strategici, identificati con le coo-
perative consorziate cui e affidata I'esecuzione
dei contratti d'appalto, hanno sottoscritto la poli-
tica Sa8000 del consorzio, impegnandosi a sot-
toporsi ad eventuali controlli.

Obiettivi di miglioramento per il 2017 erano:

= aggiornamento della Politica Sa8000 all'edizio-
ne 2014

- implementazione del sistema di gestione
Sa8000 e redazione di uno specifico manuale;

- costituzione del Social Performance Team
(Spt);

-~ valutazione dei rischi Sa8000 e adozione delle
conseguenti azioni correttive;

- adeguamento delle procedure alla nuova nor-
ma Sa8000 (funzionamento Spt e Css, valuta-
zione rischi, reclami);

- implementazione delle registrazioni;

- somministrazione di questionari di autovalu-
tazione per la verifica della comprensione della
norma Sa8000 da parte dei lavoratori e dei forni-
tori strategici;

-~ coinvolgimento delle parti interessate attraver-
so interviste dirette e questionari;

= monitoraggio e valutazione dei fornitori stra-
tegici.




Essi risultano tutti realizzati, ad eccezione, in parte
dell'obiettivo di attuazione delle azioni correttive deri-
vanti dall'analisi dei rischi.

MOTIVO PER CUI QUELLI CHE SONO STATI
GLI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO REALIZ-
ZAT! NEL 2017, DIVENTANO DI MANTENI-
MENTO PER IL 2018, MENTRE COME OBIET-
TIVO DI MIGLIORAMENTO PER IL 2018 CI SI
PONE QUELLO DI SOMMINISTRARE Al FOR-
NITORI STRATEGICI DEI QUESTIONARI Dl
AUTOVALUTAZIONE DELLA NORMA SA8000
DA CUI SI EVINCA UNA BUONA COMPREN-
SIONE DELLA NORMA STESSA (CHE SI VERI-
FICA SE ALMENO IL 65% DELLE DOMANDE
HANNO REGISTRATO LA RISPOSTA GIUSTA).

\

\
0
\

\



OBIETTIVI

REQUISITO N

OBIETTIVO
LAVORO DI MANTENIMENTO
MINORILE (1) 5giETTIVO

DI MIGLIORAMENTO
LAVORO OB-  OBIETTIVO
BLIGATO (2) DI MANTENIMENTO

OBIETTIVO

DI MANTENIMENTO
SALUTEE
SICUREZZA

®)

OBIETTIVO
DI MANTENIMENTO

RISULTATO ATTESO

NESSUN RICORSO AL LAVORO
MINORILE

IMPLEMENTAZIONE PROCEDU-
RA SA RIMEDIO MINORI

ASSOLUTA VOLONTARIETA
DELLA PRESTAZIONE
D’OPERA DEI LAVORATORI

NESSUN CASO LAVORO OBBLI-
GATO

AGGIORNAMENTO DEL DVR E
ADEGUAMENTO

DEI NUOVI UFFICI ALLE PRE-
SCRIZIONI DELLEDIZIONE 2014
DELL'SA8000

AGGIORNAMENTO DEL MONI-
TORAGGIO SULLO STRESS DA
LAVORO CORRELATO

COSTITUZIONE DEL CSS

REDAZIONE DELLA PROCEDU-
RA PER IL FUNZIONAMENTO
DEL CSS

VALUTAZIONE DEI RISCHI PER
LA SALUTE E LA SICUREZZA
A CURA DEL CSS E ADOZIONE
DELLE CONSEGUENTI AZIONI
CORRETTIVE

REDAZIONE DI UN MANUA-

LE PER LA GESTIONE DEL
SISTEMA SALUTE E SICUREZZA
CHE INTEGRI LE PRESCRIZIONI
COGENTI DEL D. LGS. 81/2008
E QUELLE VOLONTARIE DELLA
NORMA

SA8000:2014.

FUNZIONAMENTO DEL CSS

RESPONSABILE

RESP.LE PERSO-
NALE

RESP.LE QUALITA
E CSR

RAPP.TE LAVORA-
TORI SA8000

RESP.LE QUALITA
ECSR

COMITATO SALU-
TEE

SICUREZZA
SA8000 (CSS)

CSs

PRESIDENTE

RESP.LE QUALITA
E CSR

CSs

RESP.LE QUALITA
E CSR

RESP.LE QUALITA
E CSR

TEMPI

SEMPRE

<30/04/17

SEMPRE

SEMPRE

<30/05/17

<31/08/17

<30/04/17

<30/04/17

<30/05/17

<31/12/17

<31/12/17

INDICATORE

MINORI IMPIEGATI

PROCEDURA AGGIOR-
NATA E APPROVATA

N. PRATICHE AC-
CERTATE DI LAVORO
OBBLIGATO

DENUNCE O RECLAMI
VERIFICATI DI LAVORO
OBBLIGATO O CO-
STRETTO

DVR AGGIORNATO

NUOVI UFFICI ADE-
GUATI

INCARICHI ASSEGNATI

PROCEDURA SCRITTA
E APPROVATA

ATTUAZIONE DELLE
AZIONI CORRETTIVE
DERIVANTI DALLANALI-
SI DEI RISCHI SALUTE E
SICUREZZA

MANUALE REDATTO E
APPROVATO

N. RIUNIONI

STANDARD

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

STANDARD
RAGGIUNTO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl



OBIETTIVI

REQUISITO

SINDACATI E
CCNL (4)

DISCRIMINA-
ZIONI (5)

PRATICHE
DISCIPLINARI

(6)

OBIETTIVO
DI MANTENIMENTO

OBIETTIVO DI
MIGLIORAMENTO

OBIETTIVO DI
MANTENIMENTO

OBIETTIVO DI
MIGLIORAMENTO

OBIETTIVO DI
MANTENIMENTO

RISULTATO ATTESO

LIBERTA E DIRITTO PER TUTTO
IL PERSONALE A FORMARSI E
PARTECIPARE A SINDACATI DI
PROPRIA SCELTA E DI CON-
TRATTARE COLLETTIVAMENTE
CON LORGANIZZAZIONE

INCONTRO DELLA DIREZIONE,
ALLA PRESENZA DI

UNA RAPPRESENTANZA DEI
LAVORATORI, CON LE
ORGANIZZAZIONI SINDACALI
TERRITORIALI FIRMATARIE
DEL CCNL PER FORNIRE
ADEGUATE INFORMAZIONI RI-
GUARDANTI GLI ANDAMENTI
OCCUPAZIONALI, LE INNOVA-
ZIONI SULLORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO E SUL
FUNZIONAMENTO DEI SER-
VIZI, | RAPPORTI DIRETTI, DI
CONVENZIONE E APPALTO
CON GLI ENTI PUBBLICI, |
PROGETTI ED | PROGRAMMI
DI SVILUPPO

NESSUNA AZIONE DISCRI-
MINATORIA NEI CONFRONTI
DEI LAVORATORI DA PARTE
DI DIRIGENTI O COLLEGHI DI
LAVORO

JOB ROTATION PER LE FUN-
ZIONI DI RAPPRESENTANZA
DEI LAVORATORI

PREVENZIONE E RISOLUZIO-
NE DEI CONFLITTI INTERNI
CON SPIRITO COOPERATIVO
E METODO CONCERTATO

EVENTUALE IRROGAZIONE DI
PROVVEDIMENTI DISCIPLI-
NARI NEL RISPETTO DELLA
LEGGE E DEL CCNL COOPE-
RATIVE SOCIALI

RESPONSABILE TEMPI

RESP.LE QUALITA

E CSR SEMPRE

DIRETTORE

GENERALE <31/12/17

TUTTA LORGA-
NIZZAZIONE

DIRETTORE

GENERALE SEMPRE

RESP.LE QUALITA
E CSR

RESP.LE DEL

PERSONALE <31/12/17

DIRETTORE

GENERALE eihE

DIRETTORE

GENERALE SEMPRE

INDICATORE

DENUNCE O RECLAMI
VERIFICATI DI AZIONI
ANTISINDACALI

N. INCONTRI

LAVORATRICI IMPIE-
GATE

CONTRATTI STABILI

DENUNCE O RECLAMI
VERIFICATI DI AZIONI
DISCRIMINATORIE

N. JOB ROTATION

N. DESTINATARI DI
AZIONI DISCIPLINARI
APPLICATE

RISPETTO DEGLI
ARTT. 41 E SEGG. DEL
CCNL COOPERATIVE
SOCIALI

STANDARD

Sl

>33%

>80%

<20%
DEI
LAVORA-
TORI

Sl

STANDARD
RAGGIUNTO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl



OBIETTIVI

REQUISITO “N
OBIETTIVO DI
MANTENIMENTO
ORARIO DI
LAVORO (7)
OBIETTIVO DI
MANTENIMENTO
RETRIBUZIO-  OBIETTIVO DI
NI (8) MANTENIMENTO

RISULTATO ATTESO

RISPETTO DELLORARIO DI
LAVORO SECONDO
QUANTO DISCIPLINATO DAL
CCNL COOPERATIVE
SOCIALI

RIENTRO DELLE FERIE NON
GODUTE

RISPETTO DEL TRATTAMEN-
TO ECONOMICO
COMPLESSIVO DEL CCNL
COOPERATIVE SOCIALI

AGGIORNAMENTO DELLA
POLITICA SA8000
ALLEDIZIONE 2014

CONDIVISIONE DELLA PO-
LITICA E SOTTOSCRIZIONE
DELLA STESSA DA TUTTI |
FORNITORI STRATEGICI

REDAZIONE DI UNO SPECIFI-
CO MANUALE DI GESTIONE
DEL SISTEMA SA8000 E
IMPLEMENTAZIONE DELLE
PROCEDURE E DELLE
REGISTRAZIONI DI SISTEMA

COSTITUZIONE DEL SOCIAL
PERFORMANCE TEAM
(SPT)

REDAZIONE DELLA PROCEDU-
RA PER IL FUNZIONAMENTO
DEL SPT

RESPONSABILE

RESP.LE DEL
PERSONALE

RESP.LE DEL
PERSONALE

DIRETTORE
GENERALE

DIRETTORE
GENERALE
RESP.LE QUALITA
E CSR

DIRETTORE
GENERALE

RESP.LE QUALITA
E CSR

PRESIDENTE

RESP.LE QUALITA
E CSR

TEMPI

SEMPRE

<31/12/17

SEMPRE

<30/04/17

<31/12/17

<30/05/17

<31/12/17

<30/04/17

<30/04/17

INDICATORE

N. ORE STRAORDI-
NARIE ANNUE PER
DIPENDENTE

N. ORE SETTIMANALI
LAVORATE OLTRE IL
MONTE CONTRAT-
TUALE

GIORNI DI FERIE NON
GODUTE PER DIPEN-
DENTE

CORRESPONSIONE
DELLA RETRIBUZIONE
LORDA TABELLARE
MINIMA

PROCEDURA AGGIOR-
NATA E VALIDATA

% DI SOTTOSCRIZIO-
NI DELLA POLITICA
RICEVUTE

MANUALE REDATTO

PROCEDURE APPLI-
CATE E REGISTRAZIO-
NI EFFETTUATE

INCARICHI ASSE-
GNATI

PROCEDURA SCRITTA
E APPROVATA

STANDARD

STANDARD RAGGIUN-

<100

Sl

Sl

270%

Sl

Sl

Sl

Sl

TO

Sl

Sl

>30

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl



OBIETTIVI

REQUISITO ‘
RETRIBUZIO- OBIETTIVO DI
NI (8) MANTENIMENTO

RISULTATO ATTESO

VALUTAZIONE DEI RISCHI
SA8000 E ADOZIONE

DELLE CONSEGUENTI AZIONI
CORRETTIVE

MONITORAGGIO COSTANTE
DEL SISTEMA DI
CONTROLLO DELLA FILIERA
DI FORNITURA

COINVOLGIMENTO DELLE
PARTI INTERESSATE

SOMMINISTRAZIONE DI QUE-
STIONARI DI
AUTOVALUTAZIONE PER LA
VERIFICA DELLA
COMPRENSIONE DELLA NOR-
MA SA8000 DA

PARTE DEI LAVORATORI E DEI
FORNITORI

STRATEGICI

RESPONSABILE  TEMPI
<31/12/17
SEMPRE

SPT <31/12/17
<31/12/17

SPT <31/12/17

INDICATORE

ATTUAZIONE DELLE
AZIONI CORRETTIVE
DERIVANTI DALLA-
NALISI DEI RISCHI
SA8000

CHECKLIST GE-
STIONE FORNITORI
COMPLETA E
AGGIORNATA

% DI FORNITORI
AUDITATI

RAPPRESENTA ATIVI-
TA DEGLI STAKEHOL-
DER INTERVISTATI

% DI RISPOSTE
ESATTE SUL TOTALE
DELLE DOMANDE
SOMMINISTRATE

STANDARD

Sl

Sl

Sl

>80%
DELLE
CATE-
GORIE
DI
STA-
KEHOL-
DE

260%

STANDARD
RAGGIUNTO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl



OBIETTIVI RISULTATO ATTESO RESPONSABILE  TEMPI INDICATORE STANDARD
REQUISITO N
LAVORO OBIETTIVO RESPLLE PERSO-
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Lo Stakeholder Engagement sul Bilancio
Sociale

Anche per la redazione del bilancio sociale 2017,
Parsifal ha voluto dare maggiore rilievo al coin-
volgimento delle parti interessate. Per svolgere
tale attivita ha preso a riferimento lo standard
Accountabilty 1000, uno standard internaziona-
le volontario che individua analiticamente le fasi
del processo di implementazione di un sistema
di social accounting and reporting all'interno
dell'azienda, dettando una serie di principi guida
da osservare. Il processo messo in atto dal con-
sorzio si e articolato in 6 fasi fondamentali:

- Identificazione e criterizzazione degli stakehol-

REIIEYERLE in questa fase si e proceduto ad in-
dividuare con il direttore generale, un elenco di
stakeholder rilevanti. La scelta dei portatori di
interesse da intervistare e avvenuta sulla base di
criteri di selezione individuati per ogni tipologia
di stakeholder.

- Identificazione degli obiettivi:jolsigele[alRtiolellele]E:]
di stakeholder individuato, si e costruito un set di
obiettivi strategici da raggiungere con lo sta-
keholder engagement.

Y CRENEICIREMYCIRIRERE per ogni tipologia
di stakeholder e stata scelta la modalita di coin-

volgimento appropriata. In particolare le inter-

viste, strutturate in base alla specificita di ogni
tipologia di portatore di interesse, sono state
somministrate telefonicamente, tramite video
conferenza o di persona, in base a vicinanza, di-
sponibilita e necessita degli stakeholder.

P una volta identificati gli stakeholder
mé proceduto alla pianificazione delle
attivita.
pologia di stakeholder si e provveduto ad attiva-
re una modalita di coinvolgimento capace dirile-
vare in modo semplice e poco invadente, i dati.

+ Verifica delle informazioni: lsERYe]iENgleeelil

tutti i dati si e proceduto ad una validazione e
indicizzazione delle informazioni ottenute.
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Per il 2017, l'attivita di Stakeholder Engagement si € concentrata su due fasi: una fase “attiva” e una fase
“passiva”.

In particolare, l'obiettivo della prima fase di stakeholder engagement attivo puntava alla stimolazione emo-
tiva e valoriale dei soci circa I'importanza della costruzione di un bilancio sociale. Lattivita si & strutturata in
guesto modo:

a) Proiezione delle piu significative dichiarazioni estrapolate dalle interviste realizzate per la redazione del bilancio
sociale di: tecnostruttura, committenti, soci, societa partecipate, associazioni, banche, utenti.

b) Breve discorso del Direttore sull'importanza di redigere un bilancio sociale;

c) Attivazione della partecipazione secondo due fasi:

Facilitazione per I'individuazione di: bisogni, . . Lo o .
Matrice di materialita per I'individuazione

desideri, sentimenti dei soci in relazione al L .
degli indicatori 2017

bilancio sociale

Facilitazione per il confronto tra esperienze Votazione in plenaria per l'individuazione
gia vissute sulla costruzione, fruizione, dei principali obiettivi di miglioramento del
presentazione di Bilanci Sociali e esperienze Bilancio sociale 2017

che si vorrebbero fare



Per quanto riguarda lo stakeholder engagement “passivo’, I'attivita ha avuto come obiettivo il reperimento di
feedback sul gradimento del Bilancio sociale 2016 e di indicazioni per obiettivi di miglioramento e indicatori
per il Bilancio sociale 2017.

In particolare, I'attivita si € svolta con 'uso di “reflective card” consegnate ai soci e ai partecipanti a conclu-
sione della presentazione del Bilancio sociale 2016.

Ogni reflective card era composta da 3 parti:

1.

OBIETTIVI DI

MIGLIORAMENTO

| soci e gli stakeholder potevano indicare la loro preferenza
secondo un ordine crescente da 1 a 5 (dove 1 ¢ il valore mini-

mo e 5 e il valore massimo) e indicare un valore da 1 a 10 per 2.
ognuno dei seguenti obiettivi di miglioramento: INDIVIDUAZIONE

a) Aggiornamento delle griglie di raccolta dati sulla base delle DEGLI INDICATORI PER
indicazioni dei soci: IL BILANCIO SOCIALE 2017

b) Maggiori attivita di stakeholder engagement; | soci e gli stakeholder poteva®

c) Nuovo formato del Bilancio sociale. no indicare la loro preferenza

secondo un ordine
crescenteda 1ab5(dove 1 e

il valore minimo e 5 ¢ il valore
massimo) relativamente a indi-
catori dati e assegnare per ogni
indicatore un valore da 1 a 10.

3.

OSSERVAZIONI PERSONALI SUL BILANCIO SOCIALE DI PARSIFAL

| soci e gli stakeholder potevano scrivere liberamente se soddisfatti o meno del Bilancio sociale
di Parsifal e indicare perché si o perché no. Una volta trascritte le loro motivazioni poteva-
no staccare il tagliandino seguendo la linea tratteggiata e inserirlo nell'obolo predisposto. | soci e
gli stakeholder potevano scrivere le proprie impressioni sia in forma anonima che firmandosi.




N\
S
Q
S
Dall'analisi delle reflective card, \\\\
e stato possibile individuare otto \\\\
diversi obiettivi di miglioramento \\\\\
per il Bilancio sociale 2017: OBIETTIVI \\\
GENERALI N Q
Consolidamento mentalita REDAZIONE \\\
per la redazione del Bilan- GRAFICA \\\
cio Sociale Costanza nella Creare una versione smart \\
rendicontazione da consegnare ai soci del- \\\
le cooperative consorziate \\\
e agli utenti diretti e indi- \\\
INDICATORI retti della cooperativa. \\\\
N
DI PERFORMANCE O
Valutare l'impatto del servizio ci- \\\
vile. Ir1trodyrre t?be"? comparati- VERSlONE‘\\
ve sui soci (negli anni) DIGITALE

Pubblicazione nei canali
digitali del Bilancio Socia-
Je. Rendere piu facilmente
\ raggiungibile il documento
\\ (e scaricabile)

-

COINVOLGIMENTO .o‘o‘.l

Coinvolgimento di piu soci possibili.

Coinvolgimento degli stakeholder nella
valutazione del servizio reso

IMMAGINI

Inserimento di reportage

DIFFUSIONE
Condivisione e invio a tut-
ti i soci delle cooperative
consorziate

fotografici delle attivita
svolte dalle cooperative e
dal Consorzio

INNOVAZIONE

Analisi di Materialita interna

ed esterna

Infine, tutti partecipanti si sono ritenuti soddisfatti del Bilancio sociale 2016 del Consorzio. Tra le motivazioni € possi-

bile evidenziare:
- 'importanza del Bilancio sociale come strumento alternativo al classico Bilancio di esercizio;
- 'impegno aziendale nel corso dell'anno nelle sue diverse iniziative e attivita;

- la chiarezza dei dati esposti tenendo conto I'eterogeneita delle consorziate e la difficolta a reperire dati omogenei.



Stakeholder Engagement Sa8000: fornitori strategici

Con riferimento a quanto viene richiesto nello standad SA8000, “le parti interessate rilevanti nella comunita
sono state identificate e sono coinvolte nel processo di conformita con SA8000 in almeno una delle seguenti
modalita (9.7.2)":

a) Consultazione durante audit interni ed esterni;

b) Riunioni per discutere aspetti di conformita a SA8000;

c¢) Co-formazione dei lavoratori /o manager su aspetti di conformita a SA8000;

d) Relazione su reclami e relative risoluzioni riguardanti aspetti di conformita a SA8000;

e) Collaborazione in indagini presso i lavoratori su aspetti di conformita ad SA8000;

f) Attribuzione di un ruolo strutturato nel riesame del percorso svolto dall'organizzazione e nel programma di
riesame della conformita a SA8000.

Il Consorzio, ha svolto nel corso del 2017 tutte le attivita richieste dallo standard, attraverso il coinvolgimento
i principali stakeholder di riferimento quali dipendenti, fornitori e banche.

In particolar modo i fornitori strategici del Consorzio sono stati coinvolti attraverso un questionario di valu-
tazione. Nel complesso, 32 stakeholder (tra anonimi, consorziate e fornitori strategici) hanno partecipato
all'attivita che comprendeva quattro diverse aree

autovalutazione del LoNsorzio,
valutazione del Consorzio;

valutazione del tornitorl
autovalutazione del tornitori.




Per prima cosa, i partecipanti hanno risposto al primo ambito, I'autovalutazione del Consorzio, ovvero:
“Quanto sono informate le cooperative sulle attivita svolte dal Consorzio in materia di SA80007?".

Di seguito, le risposte registrate rispetto alle singole domande all'interno della categoria.

1.

Sei consapevole
che il Consorzio
Parsifal e certificato
Sa8000:2014?

24 24

1
Sai che le segnalazioni,
inviate dalle parti interes-

sate, sono tutelate dalla

totale riservatezza?

8.

Sai che le segnalazioni
non saranno oggetto di
ritorsione di alcun

tipo da parte del

Consorzio Parsifal?

2.

Sai che il Consorzio

Parsifal ha una politica

Sa80007?

6.

Sai che e possibile

redarre e comunicare le

segnalazioni in forma

anonima?

1
v

3.

1
|
4

Sai che il Consorzio

Parsifal invita tutte le

cooperative aderenti a

sottoscrivere la propria

20 politica Sa8000 ? 18

/.

Sai che I'analisi
delle eventuali segna-
lazioni sara effettuata

secondo criteri di totale

imparzialita?

1
v

20

0.

Saiche &

possibile inoltrare

la segnalazione a:..

Parsifal?

Sai che & possibile

sporgere dei reclami
nell'apposito form online

sul sito del Consorzio



ondo luogo, l'attivita si € concentrata sulla valutazione dei rischi del Consorzio secondo i fornitori.
mande poste hanno seguito i nove ambiti SA8000 (lavoro infantile; lavoro forzato/obbligato; ri-
normative salute e sicurezza; liberta di associazione; non discriminazione; procedure disciplinari;
di lavoro; retribuzione; sistema di gestione). | fornitori sono stati chiamati a valutare da 1 a 5 il
o del Consorzio riguardo i requisiti Sa8000 (mm = per nulla conforme; mm = non completamente
rme; mm = sufficientemente conforme; mm = piu che conforme; == = pienamente conforme, mm= x).

=
20

1.NON 2. NESSUN 3. RISPETTO 4. LIBERTA' DI 5. DISCRIMI- 6. PROCEDURE 7. 0RARIO DI 8. RETRIBU- 9. SISTEMA DI
UTILIZZO RICORSO NORMATIVE ASSOCIAZIONE NAZIONE DISCIPLINARI LAVORO ZIONE GESTIONE
DI LAVORO A LAVORO SALUTE
INFANTILE FORZATO/ E SICUREZZA
OBBLIGATO

La terza categoria riguardava I'autovalutazione dei fornitori in merito ai rischi concernenti la
SA8000 sulla base della norma. Al riguardo, sono state fornite le seguenti risposte:

1.NON 2. NESSUN 3. RISPETTO 4. LIBERTA' DI 5. DISCRIMI- 6. PROCEDURE 7. ORARIO DI 8. RETRIBU- 9. SISTEMA DI
UTILIZZO RICORSO NORMATIVE ~ ASSOCIAZIONE NAZIONE DISCIPLINARI LAVORO ZIONE GESTIONE (MONITORAG-
DI LAVORO A LAVORO SALUTE EDIRITTO ALLA GIO DEI FORNITORI E
INFANTILE FORZATO/ ESICUREZZA  CONTRATTAZIO- STAKEHOLDER 12345
OBBLIGATO NE COLLETTIVA x ENGAGEMENT)

l'8 3'|
|




Infine, I'ultima area chiedeva un‘autovalutazione dei fornitori sui rischi collegati alla SA8000 secondo
i criteri, in questo caso, del Consorzio.
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SA8000? SCRITTO LA POLITICA L' ART. 7 [SICUREZZA ALLE ATTIVITA DI ALLE ATTIVITA DI DELLA POLITICA PER

SA8000 DEL CONSOR- NEI LUOGHI DI LAVORO FORMAZIONE SA8000 STAKEHOLDER ENGA- LA GESTIONE DEI
ZI0 PARSIFAL? DI CUID. LGS. N. ORGANIZZATE DAL GEMENT ORGANIZZATE RECLAMI DEL CON-
81/2008 E REQUISITI CONSORZI0? DAL CONSORZIO? SORZI0?

SA 8000] DEL MODEL-
LO-STANDARD DEI
CONTRATTI INTERNI
CON LE COOPERATIVE
PREASSEGNATARIE
DEGLI APPALTI?
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